CUERPO DE BOMBEROS DE SANTIAGO

Sesion N° 9 de Directorio, con caracter de extraordinaria
celebrada el 24 de junio de 2024.

Se abrio la Sesion a las 19:00 hrs., telematica, presidida por el
Superintendente don Pablo Cortés De Solminihac, y, ademas, conté con la
siguiente asistencia:

Vicesuperintendente don Gabriel Huerta T.,
Segundo Comandante “ Giorgio Tromben M.,
Cuarto Comandante “ Piero Tardito A.,
Tesorero General “ Alejandro Aedo C.,
Intendente General “ Alvaro Lara A.,
Director Honorario “ Alejandro Artigas M-L.,
“ “ “ Luis Claviere C.,

Director de la  12. Cia. “ Arturo Gigoux S.,

“ “ o« 32 “ « Luis Carrasco G.,

“ “« o« 5%, “ « Mauricio Bernabé C.,

“ “« o« 7.« « Fernando Torres S.,

“ “ o« 82, “ « Cristian Aracena A.,

“ “« o« 9a, « “ Manuel Letelier Q.,

“ “« o« 108 “ Miguel Scheid V.,

“ “« @128 “ “ Marcelo Gonzalez R.,

« “« « 158 « “  Alvaro Sainte-Marie H.,

“ “« 162 “ « José L. Bastias R.,

« A A « Alexander Abarzua Z.,

« “« o« 197, 0« « Nicolas Oliver C.,

“ “« w218 ¢ “ Félix Sarno M.,

“ “« « 22 0« “ Héctor Hernandez G.,
Capitan “ “ 4z, « « Sebastian Araya S.,

“ “« o« 6%. “ “ Mario Hernandez B.,

“ “« @ 1480¢ “ Sebastian Mocarquer G.,

y el Secretario General infrascrito, Jeronimo Carcelén Pacheco.

El Secretario General excuso la inasistencia del Comandante y del
Tercer Comandante; de los Directores Honorarios senores Mario Banderas
C. y Marco A. Cumsille E.; Prospero Bisquertt Z.; y de los Directores de la
2%, 42, 6%, 132, 14%., 182 y 20%. Companias, senores Jorge Rojas C.,
Alonso Segeur L., Mario Hormazabal M., Luis Lufin C., Alvaro Arroyo A.,
Rodrigo Ready S. y Alejandro Figueroa M., respectivamente. Los Directores
de la Cuarta, Sexta y Decimocuarta, fueron reemplazados por los
Capitanes de sus Companias.

Se dio cuenta y se trato:
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1°.- INFORME DE LAS SIGUIENTES COMISIONES ESPECIALES:

= COMISION 8.- ACTUALIZACION DEL SISTEMA DISCIPLINARIO
INSTITUCIONAL, DE SUS INTEGRANTES Y
COMPETENCIAS./DIRECTOR 212. CIA.

= COMISION 10.- GESTION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL,
PROCESOS Y TECNOLOGIA DEL CBS PARA AVANZAR EN SU
TRANSFORMACION DIGITAL./DIRECTOR 52. CIA.

= COMISION 11.-ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO CON
CADA TIPO DE PUBLICO DE INTERES. ENTRE LOS PUBLICOS DE
INTERES DEL CBS DESTACAN: JNCB, CUERPOS DE BOMBEROS RM Y
RESTO DEL PAIS, AUTORIDADES PUBLICAS, MEDIOS DE PRENSA Y
COMUNICACION, EDITORES DE PRENSA, REDES SOCIALES,
CENTROS EDUCACIONALES, JUNTAS DE VECINOS, VECINOS
ALEDANOS A CUARTELES, OTROS./DIRECTOR 72. CiA.

= COMISION 12.- ACTUALIZACION DEL PROCESO DE REVISTA
DE CUARTELES Y DEL PREMIO ESTIMULO JOSE MIGUEL
BESOAIN./DIRECTOR 22. CiA.

El Superintendente ofrecio la palabra al Director de la 212
Compania para la exposicion de la Comisién 8, ACTUALIZACION DEL
SISTEMA DISCIPLINARIO INSTITUCIONAL, DE SUS INTEGRANTES Y
COMPETENCIAS./DIRECTOR 212, CIA., que se adjunta como anexo a la
matriz original de la presente Acta.

El Superintendente ofrecio la palabra. Como nadie hizo uso de ella,
agradecio la presentacion del Director de la Vigesimoprimera. Manifesto
que estimaba que la Comision debia analizar como evitar riesgos en
nuestros procesos disciplinarios, de tal forma de minimizar las
posibilidades de que algun proceso se apele ante los tribunales de justicia
por el incumplimiento de alguna normativa que sea opinable por parte de
esos tribunales. Nuestros procesos debian ser tan rigurosos y pristinos de
tal forma que no sean susceptibles de ser cuestionados. Eventualmente se
nos podria corregir alguna sancion, pero seria delicado que se aceptara la
apelacion de un fallo disciplinario del Cuerpo por una cuestion de forma.
Agrego que, hasta la fecha eso no habia sucedido, pero, por ejemplo, la
constitucion de nuestros organismos disciplinarios podria ser opinable por
los tribunales de justicia. Consideraba que la Comision debia hacerse
cargo de ese aspecto. Por otra parte, consideraba como muy equilibrada la
presentacion de la Comision, y le habia agrado el concepto de la
“defensoria bomberil”, porque habia aspectos que influian en cémo se
defendian los Voluntarios en los organismos disciplinarios. Para este efecto
habria que contar con Voluntarios que efectuaran esa labor. Seria algo
sano. Ademas, le inquietaba el hecho que cuando se ocasionaba una
situacion disciplinaria entre un denunciante y un denunciado, este ultimo
tenia la posibilidad de apelar el fallo, pero no asi el primero. No sabia si
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eso estaba bien o no, pero consideraba que la Comision debia emitir su
parecer al respecto. Por ultimo, estimaba que la Comision, al mes de
septiembre de 2024, mas que un cronograma debia formular una
propuesta sobre lo que se habia senalado, junto con un calendario sobre
como se abordaria el analisis para fines reglamentarios de aprobacion de
la propuesta por parte del Directorio y de las Companias.

El Director de la 21%. Compaiia sefial6 que habia tomado nota de
lo que habia manifestado el Superintendente. Agregd, que quizas no lo
habia sefialado, pero la Comision tenia considerado el analisis de lo
concerniente a la Apelacion del “acusante”. Senaloé que la Comision hara lo
posible para desarrollar lo solicitado por el Superintendente, sin perjuicio
de que estima que su rol decia relacion con aspectos filosoficos de los
cambios, sin pronunciarse sobre la reforma procesal, 1o que manejaba muy
bien la Secretaria General.

El Director de la 1°. Compaiia solicito a la Comision, si lo tenia a
bien, considerara una instancia de admisibilidad de los recursos que se
presenten en distintas instancias, sobre todo acerca del estandar
probatorio que debiera tener una acusaciéon o una denuncia de una
Voluntario respecto de otro.

El Superintendente senalo que el Director de la 21%. Compania ya
habia tomado debida nota. Felicito a la Comision por el trabajo realizado.

En seguida, el Superintendente ofrecio la palabra al Director de la
52. Compania para la exposicién de la COMISION 10, GESTION DE LA
CULTURA ORGANIZACIONAL, PROCESOS Y TECNOLOGIA DEL CBS
PARA AVANZAR EN SU TRANSFORMACION DIGITAL./DIRECTOR 52. CIA.
que se adjunta como anexo a la matriz original de la presente Acta.

El Superintendente ofrecio la palabra. Como nadie hizo uso de ella,
agradecio la presentacion del Director de la Quinta. Agrego, que
consideraba que lo primero que se debia efectuar era establecer donde
estabamos en términos de transformacion digital, como Directorio,
Institucion, porque eso permitira dimensionar el desafio sobre donde
queremos estar en 3 anos mas, porque en el fondo el Director de la Quinta
habia senalado el plan de accion respecto de donde deseabamos estar en 3
anos mas, y para ello el Directorio y la Institucion requeria saber cuales
eran los desafios pequenos, medianos y grandes, para para priorizarlos
alineadamente. Agregd, que lo mas complejo de estos proyectos era
adaptar la cultura organizacional. A su juicio, senalé que era importante
que la Comision, oportunamente, efectiie una clara presentacion sobre el
tema, para continuar conforme se requiera para donde queramos estar en
3 anos mas, o en S si no era posible hacerlo en 3 por la complejidad del
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tema. Posiblemente el trabajo de esta Comision sea uno de los que
provoque mayor impacto e innovacion a nivel Institucional. Felicito a la
Comision por el estado de avance que presentaba su trabajo.

El Director de la Quinta expreso que el cambio mas importante era
la gestion del cambio cultural respecto de como se trabajaba. En la
proxima presentacion se dara a conocer el plan de trabajo.

A continuacion, el Superintendente ofreci6 la palabra al Director de
la 72. Compania para la exposicion de la COMISION 11.-ESTRATEGIA DE
RELACIONAMIENTO CON CADA TIPO DE PUBLICO DE INTERES. ENTRE
LOS PUBLICOS DE INTERES DEL CBS DESTACAN: JNCB, CUERPOS DE
BOMBEROS RM Y RESTO DEL PAIS, AUTORIDADES PUBLICAS, MEDIOS
DE PRENSA Y COMUNICACION, EDITORES DE PRENSA, REDES
SOCIALES, CENTROS EDUCACIONALES, JUNTAS DE VECINOS,
VECINOS ALEDANOS A CUARTELES, OTROS./DIRECTOR 72. CIA.

El Director de la Séptima senalo que, el dia de hoy, habia
informado al Secretario General que su Comision no podria exponer en
esta ocasion, porque se habia atrasado la convocatoria a sus integrantes.

El Superintendente ofrecio la palabra. Como nadie hizo uso de ella,
agradecio la transparencia del Director de la 72. Compania, porque era
esperable que alguna Comision pudiese no presentar el estado de avance
esperado, y propuso que la Comision expusiera en la Sesion Ordinaria de
Directorio del mes de julio proximo.

Se acordo.

Se incorporaron a la Sesion el Tesorero General y
el Director de la 22%. Compaiiia.

Por ultimo, el Superintendente ofrecio la palabra al Director de la
22%, Compania, en ausencia del Director de la 2%. Compania, excusado,
para la exposicion de la COMISION 12, ACTUALIZACION DEL PROCESO
DE REVISTA DE CUARTELES Y DEL PREMIO ESTIMULO JOSE MIGUEL
BESOAIN./DIRECTOR 222. CIA., que se adjunta como anexo a la matriz
original de la presente Acta.

El Superintendente ofrecio la palabra.

El Director de la 19°. Compaiiia, en cuanto a la administracion del
Cuerpo, las Companias presentaban una “variabilidad” muy importante y
muy grande. Agrego, que esto lo senalaba por la experiencia que habia
tenido durante los Ultimos anos. Habia sido buena la estandarizacion de la
Comandancia durante los ultimos 15 anos. Los documentos tenian
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procesos, formatos, tipos, pero en lo que era la administracion del Cuerpo
se estaba un poco “al debe”. Consideraba que habia que establecer como
reducir estas brechas, antes de transformar digitalmente los sistemas, es
decir, definir qué se requeria como Institucion en estas evaluaciones
anuales, que a veces demandaban tremendos recursos, para definir lo que
se continuara buscando y como se digitalizara para que sea mas eficiente
en el futuro. Sin embargo, estimaba que faltaba una estandarizacion hacia
y para con las Companias, para evitar que incurran en faltas reiterativas.
En ese sentido, ésta era una oportunidad para trabajar en esa
estandarizacion, y que como habia senalado el Director de la
22%.Compania, se entrelazaba con la mayoria de las Comisiones que
habian expuesto. Se requeria saber lo que se tenia y lo que se necesitaba,
para saber hacia donde apuntar. Las herramientas digitales estaban, pero
era necesario conocer que informacion se precisaba desde las Companias a
la Institucion y viceversa.

El Superintendente agradecio la intervencion del Director de la
Decimonovena.

El Director Honorario don Luis Claviere senaldo que las
inquietudes que tenia sobre la materia, no se le aclaraban mucho con lo
expuesto por la Comision. Agregd, que habia que velar por el cumplimiento
del Reglamento General y los de las Companias, pero la consulta era quién
hara “el match” para verificar que se cumplan las reglas del juego. Una
cosa era que las Actas se suban a una nube, y otra que hagan “match”
entre ellas. Por eso que era interesante que la Revista de Cuarteles se
realice en forma presencial. No veia que hubiese “match” entre las Actas y
los Reglamentos y, sin ser experto en el tema, consideraba que habia que
ocuparse de este aspecto.

El Superintendente agradecio la intervencion del Director
Honorario senor Claviere Canales. Agregdé, que naturalmente los
Reglamentos tendran que actualizarse en relacion a los procesos que como
Institucion se definan como relevantes. También la estandarizacion de
formatos simplificara mucho. Todo esto a la luz de la transformacion
digital tomaba especial relevancia, porque una de sus caracteristicas era
que un dato se ingresaba una vez en la organizacion y lo utilizaban todas
las tecnologias, areas y procesos que lo requerian, y para ello la puerta de
entrada del dato debia permitir al sistema encontrarlo. Agrego, que las
aguas debian dividirse en 3: como debian ser nuestros procesos; como
integrar estos procesos con tecnologia y adaptar la organizacion a estos
procesos y a la tecnologia a utilizar; como monitorear el cumplimiento bajo
el soporte reglamentario y la debida gestion de los procesos. Si se
identificaba que la medicion de diversos aspectos, por ejemplo las
colisiones del Material Mayor, la accidentabilidad en los Actos etc., no se
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estaban dando en niveles razonables, habra que cambiar los procesos. La
actual Revista de Cuarteles, continud, estimaba que era demasiado
“burocratica”, porque no se estaban midiendo aspectos relevantes para
saber que nuestros procesos tenian los impactos que deseabamos tengan.
Por eso que la Revista de Cuarteles y el Premio de Estimulo “José Miguel
Besoain” no podian limitarse a un trabajo de escritorio, porque nadie
ingresaba al Cuerpo para ello, sino para atender emergencias. Si bien era
importante disponer de toda la correspondencia y documentacion, para
efectos de la trazabilidad de la historia Institucional, los otros aspectos que
habia senalado no eran menos importantes, y del resultado de sus
mediciones se podran adoptar importantes decisiones. Por lo tanto,
solicitaba a la Comision que analizara la conveniencia de ello, porque un
gestor documental sera de utilidad en la parte facil, pero seguira siendo
dificil gestionar acciones como entender qué estaba sucediendo con el
Material Mayor, Material Menor, con las inversiones, licitaciones, etc. Y
todo esto debia considerarse en la actualizacion de los procesos. Le parecia
importante que esto se aquilatara como organizacion, sobre todo los
Voluntarios jovenes. A veces en las organizaciones, quienes no habian
ocupado cargos medios o altos, tendian a pensar que los procesos
administrativos que no se veian como de primera linea en los Actos del
Servicio no eran tan importantes. Administrar no era mas que gestionar
recursos y el Cuerpo gestionaba recursos, algunos en linea directa con el
servicio y, otros, en linea menos directa. Si la Institucién gestionara mal
sus finanzas, seria muy dificil gestionar recursos para la primera linea.
Cuando en las organizaciones comenzaban a fallar sus procesos, se
desviaban de su objetivo principal, en el caso del Cuerpo, gestion de
emergencias en la ciudadania. Por eso eran importantes los procesos de la
Revista de Cuarteles y del Premio de Estimulo porque permitirian
mantener en un alto valor esas revisiones para que se detecten las
debilidades en estos procesos y se adopten acciones oportunas. Este era el
“termometro” que debiera levantar esto, pero ojala que las debilidades se
identifiquen antes del “termometro”. Hacia adelante el rol de esta Comision
era relevante, considerando los cambios que se deseaban realizar en los
procesos.

Por ultimo, felicité a todas las Comisiones que habian expuesto en
esta ocasion, porque estaban trabajando con mucho celo.

2°.- PRESENTACION DE PROYECTO TRIP 1863 (NUEVO ERP).- El
Superintendente manifesto6 que los ERP eran las herramientas
tecnologicas que facilitaran los cambios que deseabamos realizar, y todas
las organizaciones los utilizaban. Durante 160 anos el Cuartel General
habia operado en forma diferente a como lo hacia las Companias y, entre
éstas, también en forma distinta, y dada la actividad Institucional actual,
habia provocado que nuestros procesos se enquilosaran, y se presentara
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un alto riesgo de incumplimiento de normativas y oportunidades. Por eso
que el tiempo que los Oficiales Generales y los de las Companias debian
dedicar para servir los cargos, era “demencial”. Esto limitaba su quehacer
en el mundo bomberil, profesional y familiar. Por eso que a veces no
podian dedicarse a atender las emergencias de la ciudadania como
deseaban. El Cuerpo era un sistema integral en el cual todos los Oficiales
tenian un rol importante para cumplir con el servicio. En ese contexto, el
ERP era la plataforma que permitira simplificar nuestros procesos, de tal
forma que los Oficiales dediquen menos tiempo a procesos administrativos
repetitivos y mas tiempo a lo que impactaba directamente en las
emergencias de la ciudadania. Ello implicaba un cambio en los procesos y
confianza de la organizacion para atreverse a efectuar los cambios.
Ademas, el ERP disminuira la posibilidad de fraudes, porque era tremenda
la cantidad de transacciones en el Cuartel General y en las Companias, y
por eso los riesgos eran altos. El ERP blindara estas transacciones.

En seguida, el Vicesuperintendente compartiéo la presentacion
sobre el Proyecto TRIP 1863, que se adjunta como anexo a la matriz
original de la presente Acta.

El Superintendente senalo que no habia ERP malo, y que en
nuestro caso la implementacion tardaria 8 meses. Donde si habia riesgo
era en la implementacion, ya que si no reflejaba el adecuado modelo de
proceso que requeria la organizacion, tendia a decirse que el ERP era malo.
El ERP mencionado por el Vicesuperintendente era el adecuado para el
tamano de nuestra Institucion y el proveedor era de prestigio. Por eso que
habra que permitir que el equipo de expertos de funcionarios designado
trabaje con los consultores. Agrego, que esto sera “adopcion, adopcion,
adopcion”, y no adaptacion, porque si hubiese que adaptar mucho un
proceso, algo no andara bien. Por esto el Cuerpo se apoyara en el equipo
de trabajo de la empresa Latam Ready. No dudaba del éxito del proyecto,
no exento de dificultades, pero cuando se produzcan habra que confiar en
el equipo que estaba consolidando el Vicesuperintendente y recordar esta
Sesion de Directorio. Habra que recordar las confianzas como organismo y
los equipos implementadores deberan estar empoderados.

Ofreci6 la palabra.

El Director de la 5° Compania manifest6 que debia estar
claramente definido el plazo de la implementacion por parte del Cuerpo,
para evitar que sea objeto de cobros adicionales en caso de atraso, porque
este proyecto era complejo ya que comprendia al Cuartel General y las 22
Companias.

El Superintendente informo que el plazo de implementacion era de
8 meses y era producto “llave en mano.” Recordaba que en la
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implementacion participaran funcionarios y no Bomberos, ya que no
disponian de tiempo para este efecto. La Carta Gantt se monitoreara cada
15 dias y si se percibia algun atraso, habra que rectificar lo que
corresponda, y si el personal de Latam Ready viera que el Cuero insiste en
adaptar algo que no les hace sentido, tendran que hacerlo presente.

El Director de la 212. Compaiia consulté por el costo del proyecto
y si ya estaba o no financiado. Ademas, si en las empresas habia algun
Voluntario del Cuerpo.

El Superintendente expres6 que no habia Voluntarios de la
Institucion involucrados en este Proyecto.

El Vicesuperintendente senalo que este gasto estaba contemplado
en el presupuesto que fue aprobado, que ascendia, aproximadamente, a
USD120.000.- por implementacion, y USD136.000.- por las licencias.

El Superintendente senalé que el gasto actual oscilaba entre
USDS0.000.- a USD60.000.- El costo se duplicara, pero tenia
caracteristicas que hoy dia no se tenian y que eran de un riesgo tremendo.
Todos los pagos de nominas que hacia la Institucion tenian un riesgo de
fraude “infinito”. Por lo tanto, un fraude que se tuviera pagaria varios anos
del funcionamiento de esto. Y era posible la ocurrencia de un fraude.
Agrego, que se estaban buscando procesos estables con la mayor cantidad
de automatismos posibles. Por ejemplo, el sistema identificara las facturas
o boletas electronicas de los proveedores a través de la respectiva Orden de
Compra, proceso que hoy dia era manual, y se procesara el pago si todo
esta en orden. Otro ejemplo, las néminas que se subiran a los bancos
seran de servidor a servidor, sin que nadie intervenga en el proceso de
pago ya que sera automatico. Y para esto el actual ERP no servia. Agrego
que, si el dia de manana se optimizaran los procesos y se redujera la
cantidad de licencias, el costo anual por las licencias disminuiria.

Ofrecio la palabra.

El Director Honorario don Luis Claviere consulté cual sera el
costo del nuevo ERP respecto del actual.

El Superintendente senalé que el actual costo era de USD60.000.-,
que aumentara a USD130.000.-

El Director de la 10 consulté si estaba considerada la
capacitacion del personal, porque se trataba de un cambio radical en la
administracion de la Institucion y de las Companias.
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El Superintendente manifestdo que si estaba contemplada. Por eso
que los usuarios perfectos seran los lideres de los procesos funcionales del
Cuerpo porque finalmente seran los expertos en el uso del sistema y
difundiran su conocimiento a los diversos equipos de trabajo,
independiente de la capacitacion e-learning durante la implementacion del
sistema. La riqueza real de esta capacitacion estaba dada por el
involucramiento de los “key users”, y naturalmente que a este proceso
habra que integrar personal de las Companias. El grueso de las
transacciones (cotizaciones, emision de Ordenes de Compra, subir
nominas al banco, etc.), no de las aprobaciones, quedara radicado en los
Funcionarios del Cuartel General, por lo cual su involucramiento sera
relevante; asi como las aprobaciones de las compras de las Companias
quedara radicada en ellas. Se velara en extremo por evitar los conflictos de
intereses. Por ultimo, agradecio la asistencia de los Miembros del
Directorio a la presente Sesion. Se mantendra informado al Directorio
sobre el estado de avance de la implementacion del sistema.

Se levant6 la Sesion a las 20:50 hrs.

ACTA APROBADA EN SESION ORDINARIA DE DIRECTORIO
CELEBRADA EL DIA DE DE 2024.

SECRETARIO GENERAL. SUPERINTENDENTE.



