CUERPO DE BOMBEROS DE SANTIAGO

Sesion N° 4 de Directorio, con caracter de extraordinaria
celebrada el 13 de abril de 2022.

Se abrio la Sesion a las 19:05 hrs., en modalidad semi presencial,
presidida por el Superintendente don Marco A. Cumsille Eltit, y, ademas,
conto con la siguiente asistencia:

Vicesuperintendente don Pablo Cortés De S.,
Comandante “ Diego Velasquez M.,

Tercer Comandante “ Giorgio Tromben M.,
Cuarto Comandante “  Juan P. Slako G.,
Tesorero General “ Alejandro Aedo C.,

Alvaro Sainte-Marie H.,
Luis Claviere C.,

Intendente General
Director Honorario

Director de la 2%, “ “ Rodrigo Lira B.,

“ “« 48« “ Alonso Segeur L.,

“ “ “ ba. “ “ Jeronimo Carcelén P.,

“ “«o “« et “  Guillermo Araya H.,

“ A A “  Fernando Torres S.,

“ “« o« ga o« “  Cristian Aracena A.,

“ “« « o9ga « “  Camilo Torres V.,

“ “« @107 0« “  Antonio Arévalo S.,

“ “« o128 “ “  Mario Baracatt M.,

“ “« o« 132 ¢ “  Tomislav Lolic J.,

“ “ 148, ¢ “  Andrés Verdugo Ramirez de A.,

« “« “ 157 “  Alberto Lama A.,

“ “« o« 16 “ “  Marcelo Stuart V.,

“ “« @o1TE - “  Eric Huerta T.,

“ “« 197« “  German Bouey O.,

“ “« « 208, “  Alvaro Lara A.,

“ “« o218 ¢ “  Félix Sarno M.,

« “« o« 8 0« “  Cristhian Bedwell G.,
Capitan “ ¢ 3%« “  Erick Alvarado B.,

“ “« «o18r “  Rodrigo Cornejo L.,

y el Secretario General, don Pablo Campos Munoz.

El Secretario General excus6o la inasistencia del Segundo
Comandante don Jorge Guevara U.; de los Directores Honorarios senores
Alejandro Artigas M-L., Prospero Bisquertt Z., Alfredo Egana R., José
Matute M. y Erick Folch G.; y de los Directores de la 1%., 3%. 112, y 182
Companias, senores Juan E. Julio A., Javier Roman R., Mauricio Repetto
C. vy Rodrigo Ready S., respectivamente. Los Directores de la Tercera y
Decimoctava fueron reemplazados por los Capitanes.

A la presente Sesion asistieron diversos Capitanes de Companias e
integrantes de la Comision de Equidad de Género de la Institucion.

Se dio cuenta y se trato:
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1°.- INFORME DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE.- El Superintendente
manifesto que el Cuerpo, en atencion a la preocupacion interna y externa
respecto de la participacion de la mujer en las instituciones bomberiles del
pais, se hizo cargo del tema y encargd al Centro de Ingenieria
Organizacional de la Universidad de Chile, la realizacion de un estudio
sobre la materia, que se inici6 a fines del ano pasado y concluy6é a
principios del mes de marzo ppdo. Agregé que, el jueves, pasado, el
Consejo de Oficiales Generales conocio de los resultados del estudio y
resolvio darlo a conocer al Directorio por cuanto era interesante lo que se
habia detectado y que permitira avanzar hacia un futuro mejor para la
Institucion.

En seguida, la senora Loreto Martinez, integrante del equipo de
trabajo que llevo adelante el estudio, presento a los restantes profesionales
que tomaron parte en esta labor: Anice Barahona, Claudia Vargas y Aldo
Siri.

Luego, Loreto Martinez y Aldo Siri, apoyados en el sistema data
show, compartieron la presentacion con el informe, en version resumida,
“Estudio Diagnostico de la Cultura Organizacional con Enfoque de Género,
del Cuerpo de Bomberos de Santiago”, que se adjunta como anexo a la
matriz original de la presente Acta.

Finalizada la presentacion, el Superintendente agradecio el trabajo
de los profesionales de la Universidad de Chile, como también a todos
quienes en la Institucion colaboraron en la realizacion de este importante
estudio. Agregd que, oportunamente, se hara llegar a los Miembros del
Directorio el informe final, ya que en una proxima Sesion de Directorio se
continuara con el analisis del tema, posiblemente con la participacion de
estos mismos profesionales.

Luego de la breve ronda de consultas, los expositores dieron
respuesta a las consultas formuladas. Participaron:

= el Director de la Quinta, quien agradecido a los profesionales de la
Universidad de Chile la presentacion de este interesante estudio, y
consulto si las Companias iban a recibir la informacion desglosada, porque
seria util para los Directores y Capitanes presentes en caso que existan
aspectos que se deban mejorar. La “fotografia grupal” que se habia
conocido, no debia diluir la realidad de cada Cuartel,

Resp. A. Siri: No, porque el estudio no fue enfocado a distinguir la
realidad de cada Compania, porque ese no era el alcance del estudio, y
porque la participacion en algunas Companias no fue lo suficientemente
alta ni significativa para cautelar la privacidad o el anonimato de las
personas que participaron. No obstante, esto era un aspecto menor en
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relacion a los hallazgos, resultados y conclusiones contenidas en el
estudio, porque se destacaban los fenomenos comunes a todas las
Companias.

= el Director de la Vigésima expreso que el diagnostico era relevante e
impactante en alguna de sus conclusiones. Agregd que, como para su
Compania el tema revestia suma importancia, consultaba si era factible
que las conclusiones de este estudio pudiesen trabajar a nivel de
Compania, porque la Vigésima contaba con una Comision de Equidad de
Género que estaba trabajando algunas iniciativas.

Resp. L. Martinez: Si, porque era importante que todas las
Companias conocieran el informe para avanzar sobre el tema, en relacion a
las evidencias que se habian dado a conocer.

Resp. A. Siri: Todo esto se podia trabajar porque las cosas
cambiaban, sobre todo en una “cultura fuerte” como lo era el Cuerpo de
Bomberos de Santiago y Bomberos en general, quienes tenian una
fortaleza para impulsar los cambios que se requerian. Existian las
capacidades y competencias organizacionales para resolver esto en forma
exitosa.

= el Director de la Decimotercera agradecio la presentacion que se habia
efectuado. Consulté cual era la realidad sobre equidad de género en
nuestra Institucion y a nivel de nuestro pais en general, respecto de
Cuerpos de Bomberos de otros paises.

Resp. L. Martinez: Chile no estaba tan mal en relacion a otros paises
y en algunos habia una tendencia similar a la de nuestro pais, mucha
presencia masculina en los Cuerpos de Bomberos, y en algunos paises
estaba prohibido el ingreso de mujeres a los Cuerpos de Bomberos por
ejemplo, en Rusia.

El Superintendente manifesto que la realidad de Santiago estaba al
nivel de Nueva York, Australia, Alemania y Espana. A nivel pais, el nivel
era superior. El promedio nacional era del 19% y nuestra Institucion
estaba bastante mas abajo. Habia muchos detalles que se podran conocer
cuando se conozca el informe in extenso.

= el Vicesuperintendente se sumo a los agradecimientos y felicitaciones
al Centro de Ingenieria Organizacional de la Universidad de Chile, por el
trabajo llevado a efecto. Consulto si el estudio habia arrojado resultados
cuantitativos o era predominantemente cualitativo.
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Resp. L. Martinez: Tenia resultados cuantitativos a partir de la
encuesta que se aplico y habia un informe en particular sobre los
resultados de dicha encuesta.

= el Vicesuperintendente consulto si esa parte cuantitativa del estudio
lograba altos niveles de significancia.

Resp. A. Siri: Esa encuesta fue construida especialmente para este
estudio y esta poblacion, con un 97% de confiabilidad y un 3% de margen
de error. Un instrumento cuantitativo que midié lo que se deseaba medir,
no era inductivo, era objetivo y generalizable a toda la poblacion. Las
conclusiones eran significativas y extrapolables.

El Vicesuperintendente manifesto que habia un bonito desafio,
pero, por sobre todo, una tremenda oportunidad sobre las propuesta de los
planes de accion, por la riqueza de la informacion contenida en el estudio.
Ademas, y en caso que no estuviese contemplado, estimaba que seria de
mucha utilidad para la Institucion que al informe se incorporara un
decalogo de las mejores practicas sobre la base de lo que se observo en
nuestra Institucion, y de la experiencia de estos profesionales en otras
entidades.

Resp. Loreto Martinez: En el informe hay un decalogo detallado de
buenas practicas. Efectivamente, habia una muy buena oportunidad de
hacer cambios en forma consciente y planificada. El plan de accion
propuesto habia que mirarlo en la perspectiva de que, efectivamente, se
puedan realizar algunos cambios. El mensaje era que esto se podia
cambiar, que se podia realizar gestion de cambio de la cultura.

= el Director de la 12® Compaifnia manifesté que el Vicesuperintendente
ya se habia referido a lo que él iba a hacer mencion. Agrego, que su
Compania era pionera en equidad de género y en la incorporacion de
mujeres Consideraba que estaba muy bien logrado el estudio que se
realizo, el cual agradecia porque la “fotografia” correspondia a la realidad
del Cuerpo de Bomberos de Santiago. Habia que implementar otras
herramientas de trabajo para continuar avanzando.

= el Tesorero General senaldo que lo que iba a manifestar estaba
relacionado con lo que habia consultado el Director de la Quinta, porque
era entendible que en las evaluaciones era importante mantener la
confidencialidad de las personas que tomaron parte. Agregd, que su
consulta estaba orientada a las herramientas cuantitativas de la encuesta,
en términos de la factibilidad de contar con los resultados a nivel de las
Companias, independiente de la cantidad de Voluntarios que hayan
participado, porque la informacion podria resultar de mucha utilidad en
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las Companias, de tal forma que la Institucion avance en las buenas
practicas.

Resp. A. Siri: Es factible obtener los resultados luego del analisis que
habria que llevar a efecto, cautelando la reserva y confidencialidad que se
les senal6o a los encuestados(as), de tal forma que la informaciéon que se
pueda entregar acerca de las Companias, lamentablemente no para todas,
no pase por sobre ese compromiso.

El Superintendente expres6 que eso seria “un premio” para las
que participaron mas, porque podrian contar con un mejor diagnostico
sobre su realidad.

Por ultimo, reiter6 sus agradecimientos a quienes expusieron, como

también el informe final que haran llegar y que se distribuira
posteriormente.

Se levant6 la Sesion a las 20:10 hrs.

ACTA APROBADA EN SESION ORDINARIA DE DIRECTORIO
CELEBRADA EL DiA DE ABRIL DE 2022.

SECRETARIO GENERAL. SUPERINTENDENTE.



