CUERPO DE BOMBEROS DE SANTIAGO

Sesion N° 16 de Directorio, con caracter de ordinaria
celebrada el 19 de agosto de 2020.

Se abri6 la Sesion a las 19:00 hrs., a través de videoconferencia,
presidida por el Superintendente don Marco A. Cumsille Eltit, y, ademas,
cont6 con la siguiente asistencia:

Vicesuperintendente don Pablo Cortés de S.,
Comandante “  Gabriel Huerta T.,
Segundo Comandante “ Diego Velasquez M.,
Tercer Comandante “ Ivo Zuvic G.,

Cuarto Comandante “ Jorge Guevara U.,
Tesorero General “ Quillermo Pinto A.,
Intendente General “  Alvaro Sainte-Marie H.,
Director Honorario “ Alejandro Artigas M-L.,

«© «© «©

Prospero Bisquertt Z.,
Enrique Matta R.,
Mario Banderas C.,
Luis Claviere C.,

“ “ “ Erick Folch G.,
Director de la 12. Cia. “  Luis A. Ovalle del P.,

«© «© «©

«© «© «©

«© «© «©

“ “« «2a “ Rodrigo Lira B.,

“ “« o« 37« “ Jorge Banderas C.,

« “« “ 4a, ¢ “  Eduardo Prieto Q.,

« “« “  ba. “ “ Jeronimo Carcelén P.,

« A ¢ “  Humberto Marin U.,

“ R A “  Sergio Caro S.,

« “« @8« “  Daniel Alarcon P.,

« “« « o« “  Camilo Torres V.,

« “« @10, 0« “  Antonio Arévalo S.,

“ “« @118« “  Mauricio Repetto C.,

« “« o128 “ “  Mario Baracatt M.,

“ R G “ Juan Valdés R.,

“ “« @148« “  Andrés Marquez C.,

“ “« “ 157« “  Felipe Lavalle B.,

« A A “  Eric Huerta T.,

“ “« @187« “  Rodrigo Ready S.,

“ “« “© o197« “  German Bouey O.,

“ “«o«o20% “  Alejandro Figueroa M.,

“ “« «o218 ¢ “  Sergio Leiva Z.,

“ “« o« 08 0« “  Cristhian Bedwell G.,
Capitan “ “ 162 ¢ “ José Bastidas R.,

y el Secretario General, don Jorge Echeverria Noton.

El Secretario General excuso la inasistencia del Director de la 162.
Compania don Cristian Vasquez A., reemplazado por el Capitan.
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El Superintendente informé que la presente Sesion se estaba
transmitiendo a los Voluntarios y Voluntarias de la Institucion que deseen
conectarse, via Teams.

Se dio cuenta y se trato:

1°.- APROBACION DE ACTAS.- Fueron aprobadas las siguientes Actas:
= Sesion Ordinaria N° 13, del 15 de junio ppdo.
= Sesion Extraordinaria N°14, del 29 de junio ppdo.
= Sesion Extraordinaria N° 15, del 5 de los corrientes.

Se incorpord a la Sesion el Tercer Comandante.
2°.- PROPUESTA DE PREMIOS DE CONSTANCIA.- El Directorio fue

informado de los nombres que propuso el Consejo de Oficiales Generales,
para conferir los Premios de Constancia que se indican:

5 anos
Voluntarios: Compaiiia Sobrantes
Sr. Bruno Farias D Achiardi 13a 703
Sr. Carlos Gil Quinteros 13a 670
Srta. Samara Liberona Cardenas 19a 933
10 anos
Voluntarios: Compaiiia Sobrantes
Sr. Pablo Acevedo Petrowisch 13a 173
Sr. Thomas Zipfel Tapia 13a 2.688
15 anos
Voluntarios: Compaiiia Sobrantes
Sr. Miguel Angel Villalén Caceres 4a 664
Sr. Aldo Pruzzo Cabrera 12a 2.041
Sr. Angelo Awad Giaverini 18a 829
20 anos
Voluntarios: Compaiiia Sobrantes
Sr. Mario Hernandez Berrios 4a 1.902
Sr. Cristian Garcia Carbone 5a 403
Sr. Enzo Vescovi Avila 10a 2.666
Sr. Cristian Pincetti Gonzalez lla 1.677
Sr. Mario Lorca Soutullo 12a 2.068
Sr. Pedro Verdugo Valenzuela 14a 355
Sr. Manuel Lorca Guzman 18a 3.530
Sr. Heéctor Lillo Toro 21a 448
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25 afios
Voluntario: Compaiiia Sobrantes
Sr. Javier Martinez Hermosilla 10a 1.344
30 ainos
Voluntarios: Compaiiia Sobrantes
Sr. Juan Onate Campos la 783
Sr. Fernando Jurado Soto 2a 328
Sr. Nelson Rojas Contreras 6a 517
Sr. Nicolas Munoz Gutiérrez 22a 1.465
40 anos
Voluntario: Compaiiia Sobrantes
Sr. Jaime Correa Le-Fort 14a 1.388
45 anos
Voluntarios: Compaiiia Sobrantes
Sr. Fernando Rehbein Cruzat 15a 1.808
Sr. José Ramirez Farias 22a 3.699
50 anos
Voluntarios: Compaiiia Sobrantes
Sr. Hernan Sagredo Huerta 6a 7.570
Sr. Aldo Yametti Mufioz 1la 934
55 aios
Voluntario: Compaiiia Sobrantes
Sr. Jorge Ruggeroni Agnello 1la 197
60 anos
Voluntario: Compaiiia Sobrantes
Sr. Prospero Bisquertt Zavala la 1.636

El Superintendente ofrecio la palabra.
Como nadie hizo uso de ella, se dieron por conferidos los Premios.

Destaco el Premio por 60 anos de servicios, obtenido con 1.636
asistencias sobrantes, del Voluntario Honorario de la 1% Compania y
Director Honorario de la Institucion don Préspero Bisquertt Z.; a quien
felicito por su dilatada trayectoria bomberil y agradecié su permanente
aporte a la Institucion. Le transmitio las felicitaciones del Directorio y las
suyas en particular. Destacé el Premio de Constancia por 55 anos del
Miembro Honorario senor Jorge Ruggeroni A., y del Premio de Constancia
por 50 anos se servicios de los Voluntarios Honorarios senores Hernan
Sagredo H., de la Octava, con 7.570 asistencias sobrantes, y Aldo Yametti
M., de la Undécima, con 934 asistencias sobrantes. También destaco el
Premio de Constancia por 45 anos de servicios del ex Capitan de la 222.
Compania don José Ramirez F.; por 40 anos del Voluntario Honorario de la
142, Compania don Jaime Correa L-F., y por 20 anos de servicios del ex
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Capitan de la Decimoctava, Manuel Lorca G. y del ex Director de la 11a.
Compania don Cristian Pincetti G. Solicito a los Directores de las
Companias que hicieran llegar las felicitaciones de este Directorio a los
Voluntarios que habian calificado sus premios en esta Sesion.

Adicionalmente, inform6 que, si la situacion lo permitia, era posible
que en el mes de septiembre la Sesion del Directorio se llevara a efecto
presencialmente, con todas las medidas de seguridad recomendadas por la
autoridad sanitaria, y se recibiria a todos aquellos Miembros Honorarios
que no habia sido posible saludar en lo que iba transcurrido del ano.

Se tomo6 conocimiento.

El Director Honorario senor Bisquertt Zavala agradecio las
felicitaciones del Superintendente, como también el saludo que le habian
hecho llegar quienes lo habian contactado telefonicamente. Agrego, “que
no habia sido facil, pero habia sido grato”.

3°.- PRESENTACION DEL MOVIMIENTO DE FONDOS DEL MES DE
AGOSTO PPDO.- El Tesorero General presentd e informé in extenso las
cuentas de Entradas y Salidas del Movimiento de Fondos del mes de junio
ppdo., cuyo detalle se encuentra como anexo a la matriz original de la
presente Acta y forma parte integrante de ella.

Ofrecio la palabra.
Como nadie hizo uso de ella, se dio por aprobado el Movimiento de
Fondos del mes de julio de 2020.

Luego, el Tesorero General dio a conocer el analisis de fondos y
usos (fondos mutuos y otros), al 31 de julio ppdo.
Se tomo conocimiento.

Luego, el Tesorero General informo6 que por Egresos (lo pagado) y
Compromisos (compromisos tomados, pero egreso sin ejecutar) COVID, a
la fecha el gasto ascendia a $290.247.603.- Por decision del Consejo de
Oficiales Generales, $114.853.700.- y, de las Companias, $175.393.903.-
Recordo que, hacia algunos meses, ese Consejo coloco a disposicion de las
Companias un fondo a rendir por $1.000.000.- para gastos especificos
derivados de la pandemia, y fueron 16 las Companias que lo solicitaron. El
dia 14 del mes en curso se realizaron las rendiciones de cuentas, que
estaban en proceso de revision.

Se tomo conocimiento.

El Superintendente ofrecio la palabra.

El Director Honorario don Luis Claviere consulto si la ayuda a las
Companias por ese $1.000.000.-, habia sido por unica vez.
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El Superintendente senalo que el acuerdo del Consejo de Oficiales
Generales establecio que ese fondo a rendir se entregaba por tnica vez,
para solventar gastos especificos relacionados con la pandemia.

El Director Honorario don Luis Claviere manifestéo que esos fondos
habian permitido a las Companias solventar parte de los gastos, pero como
habia transcurrido tanto tiempo de la emergencia, quizas se tendria que
considerar el efectuar otro aporte en caso que fue solicitado por las
Companias.

El Superintendente manifesto que el Consejo de Oficiales Generales
tenia la disposicion para analizar caso a caso. Si alguna Compania tenia
alguna necesidad, la podia colocar en conocimiento de ese Consejo.

El Director Honorario senor Claviere Canales expres6 que se
alegraba que fuera asi.

El Director de la 72 Compainia consultéo la razén por la cual
Ordenes de Compra del afio 2019 se pagaron en el mes de julio de 2020.

El Tesorero General indico que la mayoria correspondia a
compromisos por Material Mayor, contraidos el 2019, B14, H18, por lo
cual fue necesario provisionar los dineros, que se separaron para que no
contaminaran los dineros y se desordenara la gestion de este ano.

El Director de la Séptima agradecié la informacion del Tesorero
General.

4°.- INFORME SOBRE EL TRABAJO DE LAS COMISIONES.- El
Superintendente manifest6 que iba a ofrecer la palabra al Tesorero
General, para que se refiriera a lo que habia tratado la Comision de
Asuntos Financieros y Contables sobre la politica de inversiones a corto y
mediano y largo plazo impulsada por el Consejo de Oficiales Generales.

El Vicesuperintendente manifesté que, efectivamente, el Consejo de
Oficiales Generales, a proposicion del Tesorero General, se habia abocado
a definir una politica que mitigue una serie de riesgos, del tipo de
concentracion de inversiones, exposicion a tipos de instrumentos
financieros, exposicion a instituciones financieras y a plazos de inversion
de todo lo que diga relacion con los excedentes de caja, los 3.300 millones
de pesos reflejados en el Movimiento de Fondos. Esa politica, que aplicaria
a la Tesoreria General y a las 22 Companias, se presento a la Comision de
Asuntos Financieros y Contables, y se recibieron varios comentarios que la
mejoraban. Sera revisada nuevamente por ese Consejo la proxima semana,
con el objeto que se informe al Directorio en la Sesion del mes de
septiembre proximo, para que entre en funcionamiento. Paralelamente, la
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Tesoreria General avanzara en la capacitacion de los Tesoreros de las
Companias y en aclarar las dudas que se les presenten a sus Directores.
Se tomo6 conocimiento.

El Superintendente informo6 que la Comision de Equidad de Género
sesiono6 la semana pasada, por lo cual solicitaba al Secretario General que
informara al respecto.

El Secretario General dio cuenta que, la semana pasada, retomo6 su
trabajo la Comision de Equidad de Género, con el objeto de abordar
algunos aspectos que permanecian pendientes sobre la capacitacion de
que seran objeto los Miembros del Directorio, del Consejo Superior de
Disciplina y las Companias. En la malla curricular de la Escuela de
Bomberos de Santiago se incorporara el tema de la equidad de género. Se
efectuara una evaluacion periddica sobre la implementacion y aceptacion
de las Companias de las normas de equidad de género al interior de la
Institucion.

Se tomo6 conocimiento.

El Superintendente senalé que también se hizo llegar a los
Miembros del Directorio el informe de la Sesion conjunta de las
Comisiones de Asuntos Financieros y Contables y de Bienes Raices y
Patrimonio Institucional, en la cual se traté la venta de la propiedad
ubicada en Melipilla. Agrego, que la Comision de Transparencia Financiera
también habia estado trabajando. También informé que la Comision
sobre proteccion de datos personales, que se formalizara en algunos
instantes mas, también estaba desarrollando su trabajo junto a los
Abogados externos que estaban asesorando a la Institucion en esta
materia.

El Director de la 12°. Compaiia senal6é que el Superintendente no
se habia referido al trabajo de la Comision de Impacto Social, a través de la
cual se estaba otorgando ayuda a Voluntarios de las Companias.

El Superintendente manifesto que se referira a eso en su Cuenta,
por cuanto dicha Comision ya estaba inmersa en el quehacer de la
Fundacion “Martir Claudio Cattoni”.

5°.- PROPUESTA ORGANICA DE LOS DEPARTAMENTOS
DEPENDIENTES DE LOS OFICIALES GENERALES, PARA EL SEGUNDO
SEMESTRE 2020.- El Secretario General senalo que, conforme a lo que
disponia el Art. 55° del Reglamento General, en su inciso 26°, obraba en
poder de los Miembros del Directorio la propuesta de estructura organica
de los Departamentos dependientes de los Oficiales Generales, para el
periodo julio-diciembre 2020, que era igual a la que se propuso para
enero-junio del afnno en curso.
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El Superintendente ofrecio la palabra.

Como nadie hizo uso de ella, se dio por aprobada la propuesta del
Consejo de Oficiales Generales, que se adjunta como anexo a la matriz
original de la presente Acta y forma parte integrante de ella.

6°.- INFORME SOBRE POLITICA DE INVERSIONES DE LA
INSTITUCION.- El Superintendente senalé6 que ofrecia la palabra al
Vicesuperintendente y al Tesorero General para que se refirieran a esta
materia. Agregd, que se trataba de una “noticia en desarrollo” porque no
estaba totalmente afinada, pero era conveniente que el Directorio estuviera
al tanto de la inquietud del Consejo de Oficiales Generales sobre la
materia. Este tema seria informado cabalmente en la Sesion del mes de
septiembre proximo.

El Vicesuperintendente senalo que el Tesorero General dara a
conocer la presentacion.

INVERSION DE EXCEDENTES DE CAJA CBS

ESTRATEGIA ESTRATEGIA
9 CORTO LARGO
O MEDIANO Y LIMITES
RIESGOS QUE SE W APROB. POR COG APROB. POR COG
RMEﬁLlJéiF;E MEDIANO 2 ( ESTRATEGIA ESTRATEGIA )
LARGO F CORTO LARGO
s MEDIANO Y LIMITES
o J.0.0 CA. SESIONCIA

DEFINICION TIPO DEFINICION TIPO
INSTITUCIONES INSTRUMENTOS

LIMITESEN
MONTOS POR TIPO
DE INSTRUMENTO

PARATGY
CONSOLIDADO CBS

LIMITESEN
INSTITUCIONES INV.
PARATGY
CONSOLIDADO CBS
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El Tesorero General inform6 que se trataba de una politica y de
normas para inversiones de excedentes de caja, que no solo eran los
recursos que “sobraban”. Por ejemplo, este ano se debian pagar casi
USD 900.000.- por la cuarta cuota de los “Q”, dineros con los que ya
contaba la Institucion, pero se debia definir qué se hacia con esos recursos
hasta que llegara el momento de cumplir el compromiso. También, agrego,
establecer qué se hacia con los 3.300 millones del Fondo de Reserva, que
no tenian “un horizonte claro” por ser recursos tanto para contingencias o
inversiones a largo plazo aun no definidas, y sobre los cuales se podian
establecer inversiones de mas largo plazo. Ademas, habia inversiones de
corto plazo. Agregd, que el esquema que se habia compartido reflejaba el
marco general de la politica. Agregd, que habia que establecer los riesgos
que se requeria mitigar, por ejemplo, que los recursos estén disponibles
cuando se necesiten, es decir, si se invertia en un instrumento, que su
liquidez esté “en linea” con la oportunidad del uso de los recursos. Por
ejemplo, a veces habia limitaciones para el retiro cuando se invertia en
depositos a plazo. El riesgo estaba relacionado con la institucion
intermediadora de la inversion y con el tipo de instrumento. Por ejemplo, la
Institucion no invierte en acciones, por la “variabilidad” de su valor.
También, agrego, era necesario definir los plazos y la composicion de
montos de inversion a corto, mediano y largo plazo. En este ultimo caso, a
mas de un ano plazo. También se definié que la estrategia a nivel de la
Institucion a corto y mediano sea aprobada por el Consejo de Oficiales
Generales, y si por alguna contingencia fuese necesario cambiarla, debia
efectuarse previa informacion y autorizacion del Consejo. Lo mismo
sucederia con la estrategia y los limites a largo plazo, es decir, cuanto de
los recursos se invertira a largo plazo, ya que habia instrumentos que, a
largo plazo, tenian “cierta madurez”, pero que a corto plazo presentaban
una rentabilidad mas incierta y de ser requeridos los fondos en forma
anticipada podian afectar la rentabilidad esperada. Por eso era conveniente
establecer los montos a largo plazo y los limites porque cuanto habra un
monto que tendra un costo por utilizarlo en forma anticipada. Esta politica
también establecia que las Companias que realicen inversiones a corto y
mediano plazo, sean definidas por las Juntas de Oficiales o Consejos de
Administracion, en tanto que la estrategia y los limites de largo plazo, los
establezca la Sesion de Compania, como una forma de avalar la decision
que se adopte. La politica, agrego, definia el tipo de instituciones en las
que se podia invertir, para que en razon de la clasificacion de riesgos se
tenga un riesgo controlado, el mas bajo posible. Igualmente, la politica
establecia en qué tipo de instrumentos se podia invertir. Por ejemplo, se
podria invertir a través de un banco en fondos mutuos, en instrumentos
de renta fija, etc. Es decir, definir el tipo de instrumento en el que podrian
invertir el Cuerpo y las Companias en base a sus caracteristicas, riesgo y
liquidez. Acerca de esto, la politica establecera los limites de las
inversiones en instituciones, que podran resolver el Consejo de Oficiales
Generales a través de la Tesoreria General. Habia limites de inversion por
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institucion, o sea, se tratara de no colocar “todos los huevos en la misma
canasta”. También se incorporaba algo importante en relaciéon al monto
que podria invertir la Tesoreria General y consolidados del Cuerpo como
Companias. Por ejemplo, la Tesoreria General podria invertir mil millones
en una institucion y las Companias podrian invertir en la misma
institucion, desconociéndose en ese consolidado el riesgo total por
institucion. No se trataba de limitar a las Companias en cuanto a las
instituciones en las cuales puedan invertir, pero si habra un marco
regulatorio para ello. Lo mismo para los instrumentos. La idea no era que
los recursos se concentren en una o en pocas instituciones. Agrego, que si
los recursos de que se disponia en forma centralizada a través de la
Tesoreria General se invertian en un determinado instrumento, se debia
contar con la informacion referida a las Companias para evitar que el
Cuerpo y las Companias concentren inversiones en el mismo tipo de
instrumento, por el riesgo que eso implicaria. Entonces, esto era para los
instrumentos y las instituciones. Por lo tanto, lo que se habia expuesto
correspondia al marco general de lo que se estaba definiendo a través de la
politica.

El Superintendente manifestd que esto habia sido meramente
informativo y que, probablemente, en el mes de septiembre habria una
presentacion mas contundente. Lo importante era que el
Vicesuperintendente y el Tesorero General habian estado trabajando con la
Comision de Asuntos Financieros y Contables en algo que era relevante
para la Institucion.

Ofrecio la palabra.

El Director Honorario don Alejandro Artigas considero oportuna y
trascendente la presentacion que habia realizado el Tesorero General. Sin
embargo, echaba de menos al Directorio en alguna de las etapas que se
habian senalado, que era la autoridad maxima de la Institucion.

El Superintendente senalé que era atendible la inquietud. Reiter6
que aun la presentacion no estaba del todo afinada y faltaban etapas.
Agrego, que cualquier plan que se formule se presentara al Directorio. Lo
de las Companias estaba referido al micromundo de las Companias. El
Directorio se incorporara al flujo que se habia informado.

El Director de la Primera felicito a la referida Comision, al
Superintendente, Vicesuperintendente y al Tesorero General por el trabajo
que se estaba llevando a efecto. Sugiridé que si esta materia se iba a tratar
en la Sesion de Directorio del mes de septiembre préoximo, se invitara a los
Tesoreros de las Companias.

El Superintendente indico que asi se procedera.
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El Director Honorario don Prospero Bisquertt senalo que era muy
importante lo que se estaba haciendo, una innovaciéon absoluta. Solicito
que, una vez que el Consejo de Oficiales Generales cuente con la propuesta
definitiva, la haga llegar con la debida antelacion a los Miembros del
Directorio, para analizarla con mas detalle. Agregé que, a su juicio, las
inversiones del Cuerpo no debian efectuarse a largo plazo. Las inversiones
de Bomberos debian ser, como maximo, a un ano plazo, porque la
institucion de Bomberos era una de las pocas en el pais que no tenia
ninguna posibilidad de acogerse a la realidad de que los presupuestos que
presentaba puedan ser necesariamente cubiertos o cumplidos, por las
circunstancias que se producian en el pais. Bomberos era un servicio de
emergencia que se veia enfrentado a la necesidad de recursos que, sin
duda alguna, se debia contar con ellos en un plazo razonable. Si el Cuerpo
efectuara inversiones a 24 meses plazo, correria el riesgo de desconocer el
comportamiento de las finanzas y del dinero en el pais. Por otra parte,
solicitaba al Tesorero General que consideraran “muy bien” las inversiones
de ingresos fiscales y de ingresos propios. Agregd, que no era necesidad
Institucional ni su “leitmotiv’ buscar intermediaciones que produzcan
intereses por los recursos de que disponia el Cuerpo. Lo ideal era “no
ganar plata”, pero tampoco “perder plata”. También habia que tener
cuidado, en caso de alguna revision, que esos fondos no estén expuestos a
algiin riesgo economico que deje al Cuerpo en alguna situacion dificil de
poder explicar. Habia que ver el tipo de colocaciones con dineros fiscales,
respecto de los cuales no habia que correr riesgo innecesariamente de
formular explicaciones, y el tipo de colocaciones con dineros propios.
Felicitaba a todos quienes estaban participando en este trabajo.

El Superintendente agradecio la intervencion del Director senor
Bisquertt Zavala.

El Director de la Sexta felicito por el trabajo desarrollado. Agrego,
que estimaba conveniente que se considerara evaluar la alternativa de
contar con un fondo que permita, a mediano o largo plazo, asegurar los
fondos operacionales del Cuerpo, toda vez que los datos “hacian
sospechar” que el modelo de la Campana Econémica estaria agotandose o
presentando esa tendencia.

El Superintendente agradecio la intervencion del Director de la 62.
Compania.

7°.- PRESENTACION SOBRE EL MUBO.- A la presente Sesion asistié la
Directora Ejecutiva del MUBO, sra. Maria J. Lira G., quien compartié con
el Directorio la siguiente presentacion, relacionada con el trabajo
desarrollado por el MUBO desde el 14 de marzo, fecha en que cerro sus
puertas al publico debido a la pandemia, al mes de agosto en curso:
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GESTION MuBo MARZO - AGOSTO 2020

Cierre museo por pandemia:

14 de marzo.

Comenzo teletrabajo de todo el equipo del Museo con fuerte presencia en
redes sociales e informacion en la web.

MuBo 360°: Lanzamiento para el DPC.

PLAN ESTRATEGICO 2020 - 2023

Objetivos:
1. Coordinar la gestion general de las areas del Museo, incluyendo la
gestion de fondos.

2. Consolidar un programa educativo y de publicos innovador, por medio
de una oferta estable de instancias de alta calidad que promuevan el
aprendizaje, el dialogo, la participacion activa y la entretencion, a partir de
las dos grandes lineas de accion del museo: la prevencion y el patrimonio
bomberil.

3. Dar a conocer el Museo ampliamente en la sociedad, posicionandolo en
circuitos culturales y de educacion, en el mundo bomberil, asi como
también aumentando su visibilidad.

4. Desarrollar el material grafico necesario para actividades de difusion,
actividades educativas y productos del museo, velando por el resguardo de
la marca y branding estratégico.

MEMORIAS
Se subieron a la web las dos memorias del Museo (2018 y 2019), dando a
conocer publicamente y de forma transparente la gestion del Museo.

POSTULACIONES
* Se postul6 al Fondo de Mejoramiento Integral de Museos (Ministerio
de Culturas) con un proyecto de mejoramiento del depodsito del
museo y de conservacion preventiva y embalaje de la coleccion de
cascos. No fue adjudicado, pese a tener buena evaluacion.
*+ Beca CDBP, adjudicada a conservadora del museo.

* Se postul6 al Fondo de Mejoramiento Integral de Museos (Ministerio
de Culturas) con un proyecto de mejoramiento del deposito del
museo y de conservacion preventiva y embalaje de la coleccion de
cascos. No fue adjudicado, pese a tener buena evaluacion.

*+ Beca CDBP, adjudicada a conservadora del museo.
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EDUCACION

PROPUESTA ENFOCADA A LOS PUBLICOS: CONTINUAR DANDONOS A CONOCER Y
ENTREGAR CONTENDIO DURANTE LA PANDEMIA.

DPC: lanzamiento MuBo360°, plataforma interactiva que cuenta
ademas con visitas guiadas virtuales.
Creacion de campanas digitales:

+  #MuBoADomicilio

+ #MuBoEnFamilia

+ #PintaNuestraColeccion

* #PatrimonioFotograficoMuBo
Lanzamiento convocatoria fotografica ¢Por qué son bomber@s?
Creacion de MuBo digital.
Lanzamiento a nivel nacional y con formato digital la 35 version
Concurso Escolar El Bomber@.
Avances sala interactiva Mustakis.
Creacion de programa educativo para preescolares.
Atencion de publico on line: colegios, brigadas juveniles, grupos de
scouts, publico general.

COMUNICACIONES

Entrevistas en radio, TV regional, medios digitales.

Creacion de newsletter de difusion general y educativo.

Creacion de cuenta en TikTok.

Archivo fotografico MuBo para RRSS.

Creacion permanente de contenidos y de calidad para RRSS lo que
genera aumento de seguidores y mayor interaccion.

Actualizacion permanente de la web.

Entrega de contenidos a través de medios digitales.

Universidad Finis Terrae nos contacto para hacer proyecto de grado
de alumnos de post grado de Comunicacion y Marketing Digital en
comunicacion estratégica.

CONSERVACION

Trabajo en fichas de la coleccion, apoyo del Director de la 22 Cia.
Revision politica de colecciones.

Participacion en seminario convocado por la 12. Cia. de Bomberos de
Penaflor sobre tema de conservacion textil.

Revision sistema de registro para coleccion en linea: primer paso
en digitalizacion.

ALIANZA CON OBA

Creacion de un plan piloto con Guatemala para invitar a todos los
miembros de la OBA a visitar MuBo360°.

Se realizaran 8 visitas durante agosto.

79 Bomberos han realizado la visita.



Directorio N° 16
19 de agosto de 2020.
Pag. 13

+ Invitaciones se realizaran por pais durante el ano.

CONTRATO TIENDA MuBo
Durante este tiempo se han realizado las negociaciones y revision de
contrato para implementar la tienda del Museo una vez abierto.

ESTADISTICAS DE PUBLICO
* mubo.cl: 8.919 visitas.
*+ MuBo 360°: 5.756 visitas (sin mediador).
* Visitas guiadas virtuales: 990 personas (con mediador).
* Seguidores RRSS:
* Instagram 5.155
+ Twitter 2.874
+ Facebook 3.832
+ TikTok 839 (lanzado a fines de julio).

EQUIPO DE TRABAJO

El Museo cuenta hoy en dia con 7 profesionales del mundo de la cultura,
divididos en el area de educacion y programas publicos, conservacion y
colecciones, y servicio al publico.

mariajose.lira@cbs.cl

natalia.portugueis@cbs.cl

natalie.ortiz@cbs.cl felipe.calderon@cbs.cl

sofia.reyes@cbs.cl
fabian.sandoval@cbs.cl

AuXxiliar de

nicolas.morales@cbs.cl marta.villar@cbs.cl

EQUIPO DE TRABAJO: CURSOS Y CAPACITACIONES
Open Museum, BID:
* Charlas y encuentros sobre museos, pandemia, teletrabajo y oferta

cultural.
Ibermuseos:
* Los Museos y sus publicos en tiempos

de crisis.
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Museo Thyssen Bornemizsa de Madrid:
* Mas alla de las artistas: género y publico en el Museo.
* Museos y videojuegos.

PROBLEMATICAS Y DESAFIOS

Durante estos meses hemos enfrentado el desafio de reajustar tanto
perfiles como los roles presenciales al teletrabajo, y hacerlo, ademas,
rapidamente para dar una buena respuesta a nivel de contenido.

Ha sido dificil, una experiencia inédita, pero ha sido bien abordada,
logrando marcar presencia en las casas e instituciones educativas a través
del aumento en la generacion de contenidos durante la pandemia.

*kk

El Superintendente expreso, en nombre del Directorio, las
felicitaciones a la Directora Ejecutiva del MUBO por el trabajo efectuado.
Agregbd que, si bien era cierto €l estaba al tanto del trabajo del MUBO,
convinieron con su Director Bomberil don Alfredo Egana R., en que era
importante que el Directorio estuviese al tanto de un trabajo que a veces
era invisible, pero que tenia mucha penetracion.

Ofrecio palabra.

El Director Honorario don Mario Banderas manifesto que fue
testigo presencial de una visita virtual que efectuo un grupo de Voluntarios
de su Compania y de la 4% Compania el Cuerpo de Bomberos de
Valparaiso. Agrego, que todo lo que habia senalado la Directora del MUBO
era veridico. Destaco el trabajo del mediador que los atendié durante la
visita, y llamoé la atencion la sinergia que se produjo entre los visitantes y
€l. Se trataba de una persona que cumplia en magnifica forma con su
cometido, de lo que quedo muy impresionada la delegacion de la Cuarta de
Valparaiso, y se debia destacar. Era un trabajo realizado con sencillez y
humildad. Se estaban viendo los frutos de un trabajo bien efectuado.
Felicito a la Directora del MUBO y a todo su equipo de trabajo.

El Director de la 3®. Compaiia manifesto que entre los Directores
de las Companias se estaban analizando algunas actividades para acercar
a los Voluntarios de las Companias, ya que por los tiempos de pandemia
no existia la posibilidad de estar juntos. Eran tiempos dificiles para “hacer
Compania”. Esta visita virtual al MUBO, agrego, se hizo junto a la 42
Compania de Bomberos de Valparaiso, de Canje de la Tercera de Santiago
y, tal como lo habia expresado el Director Honorario, habia que destacar la
labor inteligente del mediador don Fabian Sandoval, porque era muy dificil
hacer un tour a 40 o 50 Bomberos sobre el Museo de Bomberos. Los
visitantes también aportaban informacion, de tal forma que el mediador
fue parte del recorrido “junto a ellos”. Fue una actividad muy entretenida.
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Asi, recomendaba esta actividad a las Companias, junto a sus Companias
de Canje. También felicitaba a la Directora del MUBO y al personal que
estaba a su cargo, por el trabajo llevado a efecto.

La Directora Ejecutiva del MUBO agradeci6 las congratulaciones de
que fue objeto e hizo abandono de la Sesion.

8°.- DESIGNACION DE COMISION SOBRE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.- El Secretario General manifesto que, como ya se habia
adelantado, con el objeto de hacer las labores de acompanamiento en todo
lo relacionado con la adecuacion del Cuerpo de Bomberos de Santiago en a
la proteccion de datos personales en las diversas bases de datos
existentes, el Superintendente proponia la designacion de la Comision
integrada por el Vicesuperintendente, quien la presidiria, los Directores de
la 2% y 13% Companias, senores Rodrigo Lira B., Juan Valdés R.,
respectivamente; y el Voluntario Honorario de la Sexta don Carlos Silva S.

El Superintendente ofrecio la palabra.

Como nadie hizo uso de ella, se dio por aprobada la designacion de
la Comision.

9°.- CUENTA DEL SUPERINTENDENTE.- El Superintendente se refiri6 a
los siguientes asuntos:

= Organizacion de Bomberos Americanos: Informé que asistio a la
Asamblea Anual de la Organizacion de Bomberos Americanos, OBA, en
Ecuador, en la cual se llevo a efecto la eleccion de las autoridades para el
periodo 2020-202. El Consejo Directivo quedo integrado asi: Como
Presidente fue reelegido Crnl. Martin Cucalon de Ycaza, Primer Jefe del
Benemeérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil; Vicepresidente, Sr. Carlos
Alfonso, por el Consejo de Federaciones de Bomberos Voluntarios de la
Republica Argentina; Secretario General, Sr. Roberto Duque Mora, por el
Benemeérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cali; Secretario de
Finanzas, Sr. Raul Bustos Zavala, por la Junta Nacional de Bomberos de
Chile; Secretario de Relaciones Institucionales, Sr. Ricardo Riano Eguren,
por la Direccion Nacional de Bomberos de Uruguay; Vocal 1°, Sr. Marco
Espana, por ASONBOMD y Vocal 2°, Sr. Rafael Valdez Peralta, por el
Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Paraguay. Recordé que como don
Juan C. Subercaseaux C. no podia postular al cargo de Secretario
Académico por un tercer periodo, fue electo en su reemplazo el Voluntario
de la 11%. Compania de nuestra Institucion don Cristian Pincetti G., quien,
ademas, fue designado como Coordinador Académico. Solicité al Director
de la Primera que transmitiera los agradecimientos del Directorio al
Voluntario senor Subercaseaux Cruchaga por el muy buen trajo que llevo
a efecto, dejando muy en alto el nombre de nuestra Institucion. Agregd que
si las condiciones asi lo permitian, las Asambleas del proximo ano se
efectuarian en Las Vegas y en Santiago, suplente, ocasion en que seria
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organizada por nuestra Institucion, una de las 4 organizaciones
fundadoras de la OBA, posicion, herencia que no se podia abandonar.
Instaba a no cometer los errores en que se incurrio en otras instituciones
que fundé el Cuerpo de Bomberos de Santiago, y en las que
posteriormente quedo al margen. La mejor forma de mantenerse vigente
era participando.

= Sobre la 8a. Compania: Manifestd que, junto a otros Miembros del
Directorio, particip6 en la cena de la 8*. Compania del “8 del 8”. Felicit6 al
Director de la 82. Compania por el espiritu que hubo en esa ocasion.

= Consejo Superior de Disciplina: Manifesté que el Pleno del Consejo
Superior de Disciplina habia Sesionado en 4 oportunidades,
fundamentalmente para abocarse a tratar Recursos de Apelacion Ademas,
ese Organismo design6 a los Voluntarios y Voluntarias que seran
Investigadores (as) en caso de denuncias de abuso o acoso sexual. El dia
de manana los integrantes de ese Consejo seran objeto de una charla de
induccion sobre la materia, que sera dictada por la Coronel de Ejército
Sra. Barbara Ojeda, que estaba asesorando a la Institucion sobre el tema.

= “Bombereando en la Region Metropolitana”: Senalé que participo en la
tertulia “Bombereando en la Region Metropolitana”, organizada por el
Consejo Regional Metropolitano de Cuerpos de Bomberos, ocasion en que
estuvo acompanado de la Superintendenta del Cuerpo de Bomberos de El
Monte, Carolina Garcia y del humorista Paul Vasquez, Teniente de la 5%.
Compania del Cuerpo de Bomberos de San Bernardo.

= Museo de autos antiguos de Chile: Dio cuenta que, junto al Secretario
General, al Intendente General, al Director de la 13%. Compania, a la
Directora del MUBO y a Voluntarios de la Decimotercera, visito,
presencialmente, el Museo de autos antiguos de Chile, perteneciente a la
Fundacion Lira, ubicado en Quilicura, en relacion a la entrega en
Comodato a ese Museo, del brazo articulado Simon Snorkel, de dicha
Compania, a través de la suscripcion de un convenio con el MUBO,
cuando la Compania reciba su nuevo MX13. Agregd, que existia la
posibilidad cierta de que ese Museo también pueda albergar otras
maquinas antiguas de la Institucion ya que le fue ofrecido de un galpon de
mas de 1.200 mts. con ese objeto. Por ejemplo, en el lugar podrian
conservarse la M7, M9 y el Carro “Tenderini” de la Sexta.

= Campo de Entrenamiento Bomberil "Comandante Maximo Humbser
Zumaran”: Dio cuenta del resultado de la visita que, junto al Secretario
General y al Intendente General, efectu6o al Campo Entrenamiento
Bomberil que se encontraba en muy buenas condiciones, a pesar de que
estaba sin actividades desde el 11 de marzo. Agrego, que el simulador del
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fuego en vehiculo ya estaba en ese lugar, pero no habia sido posible
instalarlo. Esperaba ser pudiera inaugurar antes de fin de ano.

= Cuartel General: Manifestdo que, junto al Intendente General, visito el
Cuartel General, en el cual a partir de la proxima semana se efectuara un
programa de aseo y sanitizacion, para implementar el plan de retorno
laboral seguro. Se esperaba que se pudiera retomar la actividad en el
Cuartel General, aunque segregada, durante la primera semana del mes de
septiembre proximo. Se informara si se contara con las condiciones de
seguridad que puedan permitir que la Sesion de Directorio del mes de
septiembre se realice forma presencial.

= Venta de propiedad de Melipilla: Sefnial6 que se concreté la venta de la
propiedad ubicada en Melipilla, cuyos recursos ya habian ingresado a las
arcas del Cuerpo.

= ABCDIN: Expresé que, junto al Intendente General, se procedio a la
firma del nuevo contrato de arrendamiento del local comercial a la firma
ABCDIN. Agrego, que se habia negociado una rebaja del monto del
arriendo por lo que restaba del ano, pero un aumento a partir del mes de
enero de 2021. Agrego, que de la deuda que mantenia ABCDIN
correspondiente al mes de enero de 2020, quedaba pendiente un saldo de
s6lo $19.000.000.-

= Contratacion de Periodista: Informé que el nuevo Periodista con que
contara la Institucion asumira sus funciones el lunes proximo, en
reemplazo de dos Fernando Garcia que dejo la Institucion por una
oferta laboral de Carabineros.

= Auditorias: Senaldé que comenzo la auditoria de los ejercicios 2017 y
2019, por lo cual se contara con la auditoria de 3 anos. Ademas, se
revisaran 3 Companias por cada periodo. Estas dos auditorias permitiran
continuar por la senda de la transparencia que pretendia el Cuerpo, de tal
forma de que se encuentre publicada la mayor cantidad de informacion
que sea posible sobre la Institucion.

Ofrecio la palabra.

El Director de la Séptima manifestd6 que se alegraba de haber
escuchado que existiria la posibilidad de que la Sesion de Directorio del
mes de septiembre, se realice en el Cuartel General. Ese también era su
deseo. Habia pasado mucho tiempo en que las Sesiones se estaban
efectuado en esta plataforma virtual. Consideraba que si las cosas se
hacian bien y se disponian todas las medidas de precaucion, se podria
sesionar en el Cuartel General.



Directorio N° 16
19 de agosto de 2020.
Pag. 18

El Superintendente manifest6 que cada accion que se adopte a
nivel de la Superioridad, tendra efecto a nivel de las Companias. Si el
Directorio retomaba sus Sesiones en el Cuartel General, las Companias
podrian retomar sus Sesiones, pero habia que tener precaucion porque
quizas no en todos los Cuarteles se podra tener el debido distanciamiento
fisico. La idea, agrego, era retomar las actividades en el Cuartel General,
en la medida de lo posible y cuando sea posible, pero en forma segura. En
la Sesion del Consejo de Oficiales Generales del martes proximo se
abordara el tema.

El Director de la 3*. Compaiia felicito al Superintendente por su
optimismo en cuanto a que la Sesion del mes de septiembre se pueda
realizar en el Cuartel General. Senalé que ojala asi fuera. Sin embargo,
agrego, considerando la situacion real, solicitaba se considerara la
posibilidad de realizar un Directorio mixto, es decir, algunos
presencialmente y, otros, a través de la plataforma zoom, en razéon de
distanciamiento fisico que se requeria.

El Director Honorario don Enrique Matta expres6 que las palabras
que se habian escuchado en cuanto al deseo de que se reinicien las
Sesiones presenciales, a la brevedad posible, en el mes de septiembre, para
el cual faltaba bastante tiempo, lo hacian coincidir con ese deseo. El,
agregd, hacia extensivo este deseo a los Cuarteles de las Companias.
Personalmente, estimaba importante que se pudiera retomar,
razonablemente, la vida de Cuartel. Consideraba que a los Voluntarios que
se habian incorporado bajo estas circunstancias de pandemia, les hacia
falta algo que habia sido siempre vital para todos los Voluntarios: la vida
de Cuartel. Para €l, con los anos que tenia, que no lo dejaran entrar “a su
casa”, por las razones que respetaba absolutamente y que compartia, era
doloroso. Le preocupaba que hubiese un grupo de Voluntarios jovenes,
recién incorporados, o no tan recientemente incorporados, que no habian
tenido la oportunidad de disfrutar de la vida de Cuartel, lo que era
fundamental, casi o tan importante como el servicio activo. El hecho de
compartir los “mas jovenes” con los “mas viejos”, con los de mas
experiencia, era fundamental en la formacion de un Bombero, porque ese
era el momento en que se transmitian las tradiciones de la Compania y del
Cuerpo. Sabia que el Superintendente estaba haciendo todos los esfuerzos
para liberar esa situacion, porque era importante volver a la “mesa del
Cuartel” para compartir con los mas jovenes, de tal forma que los mas
antiguos puedan traspasarles el amor por la Compania y por el Cuerpo.

El Superintendente agradecio las palabras del Director Honorario
senor Matta Rogers, las cuales compartia. Agregdé que, al igual que don
Enrique Matta, €l también estaba privado de asistir a su casa, el Cuartel
General, y lo anoraba cada vez que se dirigia al centro de la ciudad. Se
deseaba volver a la vida de Cuartel, pero sin riesgos.
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10°.- CUENTA DEL COMANDANTE.- El Comandante compartié con los
Miembros del Directorio su Cuenta correspondiente al mes de julio ppdo.,
la cual se adjunta como anexo a la matriz original de la presente Acta y
forma parte integrante de la misma.

En seguida, se refirio al Software de Despacho asistido por
computador. Manifesto que el sistema tenia cambios relevantes, que fue lo
que motivo para que se efectuara el cambio. El arbol de claves de
emergencias logico, flexible y autoadministrable, era una innovacion
importante; la cobertura de emergencias por un concepto de herramientas
o capacidades que tenian las maquinas. Esto no guardaba relacion con
que las Companias entren en una carrera por la compra de Material Mayor
para que puedan “salir mas”. Cuando se despachaba el Material Mayor,
agrego, de alguna forma habia que asegurarse de que esas maquinas
trasladen las herramientas minimas necesarias para efectuar alguna
operacion. Por ejemplo, cuando las maquinas tenian sus cascadas y
estaban descargadas, a través del Sistema Zeus existia la posibilidad de
habilitarlas o deshabilitarlas. Hoy, era posible incorporar mas
herramientas y capacidades de respuesta. Lo otro era el tiempo de
respuesta aportado por Google Matrix, Waze, sistemas de despacho en los
que habia dos conceptos: el administrador del Sistema, que antes era el
proveedor Zeus, y que hoy era el programa CAD. El otro, era la pauta de
despacho, que antiguamente era proporcionada por Commander y, hoy,
Google Matrix. Zeus, agrego, fue un proveedor que trabajo con el Cuerpo
desde que se comenzo a trabajar en el Sistema, pero con el tiempo vendio
su Sistema a diversas instituciones, y el Cuerpo comenzé a tener
dificultades con la atencion del proveedor porque la Institucion comenzoé a
depender de los tiempos del proveedor. Ademas, se trataba de un Sistema
propio del proveedor, de tal forma que toda modificacion tenia un costo
para el Cuerpo. El proveedor de Zeus creci6 mucho como empresa. Por
esas razones se resolvio cambiar el Sistema Zeus. Por otra parte, el
Sistema Commander se trabajo a través de un FONDEF que se desarrollo
con la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Chile, con alumnos de
postgrado de la carrera y del Jefe de Carrera que presté mucho apoyo. Con
el tiempo, los alumnos que desarrollaron el Sistema, muy inteligentes, se
especializaron y varios de ellos estaban trabajando en el extranjero. En
realidad, profesionalmente les habia ido muy bien. Finalizado ese ciclo, se
determino explorar con Google, alternativa que en algun instante se habia
evaluado, pero que resultaba muy lejana para la Institucion. El Sistema
Commander fue un muy buen trabajo para la Institucion, pero como
cumplié su ciclo, se opto por explorar con Google Matrix. El Sistema de
Despacho en si contaba con el modulo de Material Mayor, que se integrara
con GPS; un modulo de emergencias, que era un arbol logico de
clasificacion de emergencias y herramientas, que permitia gestionar los
tiempos de respuesta desde el instante en que la Operadora recibia la
llamada telefonica hasta que realizaba el despacho, que era el tiempo que
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se precisaba gestionar. También estaba integrado con el moédulo SIAC.
Contaba con el motor predictivo que estaba en Google, y el médulo de
Material Mayor contaba con informaciéon sobre herramientas, estado,
conductores, e interactuaba con twitter y SIGEB. Todo esto su pudo
desarrollar con el antiguo proveedor, pero se opté por la alternativa de
Google. Muchos eran los aspectos que cambiaban respecto de los médulos
de Zeus. Este nuevo trabajo se comenz6 a generar en agosto de 2019, de
todo lo cual se informé al Consejo de Oficiales Generales. En mayo de
2020 se hicieron pruebas “in house” y se efectuo capacitacion y desarrollo,
proceso en el cual se incorpor6 el personal del Depto. de
Telecomunicaciones y se hizo participe a los Capitanes que fueron
invitados, de la 92., 15%. y 21%. Companias para que estuvieran enterados
de como seria este nuevo Sistema de Despacho. Hubo mucha revision y
requerimientos que ampliaron el desarrollo original y la definicion de los
modelos predictivos. El 1 de agosto comenzo el periodo de marcha blanca.
Agreg0, que en este periodo se habia llevado a efecto una simulacion entre
Commander y Google, de la precedencia que entregaban en 100
emergencias. La asertividad de Matrix fue del 79% y de Commander, 71%.
No era mucha la diferencia, pero habia una mejora que se debia continuar
desarrollando y que se esperaba que con Google Matrix aumente. También
se estaban revisando detalladamente los tiempos de despacho, desde la
recepcion de la llamada hasta el despacho. Habia que recordar que
actualmente se controlaba el 6-3, tiempo transcurrido desde el despacho
hasta que las maquinas llegaban al lugar, y existian porcentajes de
cumplimiento. En resumen, los tiempos desde que la Operadora recibia la
llamada hasta que realizaba el despacho, habian mejorado en relacion a
este Sistema, que era mucho mas amigable, y se habia eliminado buena
parte del trabajo manual de las Operadoras. Otro cambio se relacionaba
con las nuevas funcionalidades que se habian incorporado al VIPER: se
habia mejorado la informacion sobre las claves, sobre la ubicacion de las
maquinas con GPS, es decir, el VIPER se estaba desarrollando bastante
mas con el nuevo Sistema de Despacho. Por ejemplo, una nueva
funcionalidad era la Guia de Respuesta de Emergencias cuando se
despachaban 10-5 y 10-6, para lo cual habia que posicionarse en el boton
signado como “GRE 2000”7, con el objeto de contar con informacion sobre
la emergencia por materiales peligrosos. En la Junta de Capitanes que se
efectuo el viernes pasado, continud, se reviso el Sistema y se dieron a
conocer las razones del cambio. Por vision y proyeccion se quiso hacer uso
de estas herramientas. Se solicito a los Capitanes que adelantaran sus
consultas, para desarrollar adecuadamente las respuestas. Se recibieron
preguntas de los Capitanes de la 32., 5%, 92., 112, 14%. y 222 Companias.
Al finalizar se efectu6é una revision completa y se les consulté si habian
quedado conformes con las respuestas y asintieron que si. Los principales
comentarios que habian surgido decian relacion con las vias exclusivas. El
sistema de Google castigaba las vias exclusivas y, sistémicamente, era
muy dificil de resolver, pero ya se contaba con una alternativa: se
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registraran las vias exclusivas y se tendra la solucion a través del mismo
Sistema de tal forma que sea posible transitar por las vias exclusivas,
como si fueran horarios libres. Habra que capturar las vias exclusivas y
liberarlas para el libre desplazamiento del Material Mayor. Otra duda
estaba relacionada con la retroalimentaciéon inicial a los despachos, que
estaba a disposicion de los Capitanes que la soliciten. Agrego que, ademas,
hubo algunas consideraciones, como por ejemplo, que no habia ningin
sistema de despacho que permitiera el incumplimiento de las normas del
transito, lo que no implicaba que no hubiese algunas cosas que mejorar.
También se mantenia lo que estaba anteriormente en cuanto a la
ubicacion de los Cuarteles producto de las salidas. Uno de los buenos
aspectos del Sistema Commander era que permitia salir de los Cuarteles
con las dificultades que existian, y las podia modificar. El Sistema actual
también lo podia hacer. Por ejemplo, la 1. Compania podia salir por José
Miguel de La Barra hacia la derecha o izquierda, sin ningun problema,
independiente de que en Google exista un bandejon central, que la
desviaba a la derecha. Eso se elimino. La Segunda fue ubicada de tal
forma que pueda salir por Av. Recoleta hacia el norte o por Av. Santa
Maria hacia el oriente. La Tercera esta ubicada de tal forma que pueda
salir por Av. Vicuna Mackenna hacia el norte o hacia el sur, o por Diagonal
Paraguay de poniente a oriente, sin restricciones. La 4?. y 5% Companias
no tenian problemas con sus despachos. En el caso de la Sexta se modifico
su ubicacion para que pueda salir por Av. Ejército hacia el sur y por Sazié
hacia el poniente u oriente. La Séptima era despachada hacia la calle Lira
y Av. Matta. La Octava no presentaba inconvenientes. La Novena estaba
ubicada de forma que alga por Compania o por Maturana. En el caso de la
Décima, se calzo el espacio que existia en el bandejon Central frente a la
salida de la Compania, para que salga sin problemas hacia el oriente o
hacia el poniente. La 11%. Compania estaba ubicada en la esquina de Av.
Republica y Salvador Sanfuentes, para que salga por cualquiera de esas
calles hacia los sectores que cubre. La 122 Compania podia salir por
Compania y Av. Brasil. La Decimotercera no tenia problemas para su
despacho. Tampoco la Decimocuarta. La 152 Compania podia salir hacia
la izquierda o derecha. La Decimosexta también fue objeto de un ajuste
para sus salidas. La 172. Compania no tenia dificultades para salir. La 182.
Compania lo hacia por Jeronimo de Alderete hacia ambos costados. La
19%. Compania tampoco tenia problemas. En la 20%. Compania se hizo un
ajuste para que pueda salir de oriente a poniente sin problemas. La 21%. y
222, Companias no presentaban dificultades para su despacho. Todas
estas consideraciones en la gestion de control de cambios fueron
traspasadas desde el Sistema anterior al nuevo, porque se quiso mantener
algunas consideraciones y restricciones. Hoy dia se estaba en un periodo
de prueba y error, y habia retroalimentacion con los Capitanes de las
Companias, para mejorar el Sistema de Despacho, que no sélo era la
pauta, sino algo mucho mas robusto que avanzaba con los tiempos.
Cuando se cambio el Sistema ZEUS por el Commander fue por la
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necesidad de actualizacion de los sistemas del Cuerpo, proyectandolo con
las herramientas tecnologicas que estaban disponibles.
El Superintendente ofrecio la palabra.

El Director de la 14*. Compaiiia consulto por el valor del Sistema.

El Comandante senalé que no lo recordaba, pero que era
informacién que se podia buscar.

El Director de la 2*. Compainia expres6 que, en atencion a lo
expuesto por el Comandante, tenia 5 consultas que formularia de a una en
espera de cada respuesta. Partiendo de la logica que se trataba de un
Sistema, continuo, no iba a calificarlo porque partia de la base que todo
sistema era perfectible dependiendo de factores tales como tiempo, dinero
y recursos humanos. Agrego, que deseaba saber si estaban considerados
algunos KPI de corto, mediano y largo plazo para “parametrizar” las
desviaciones que se generen en el Sistema y que permitan preveer y
anticipar mejoras.

El Comandante indico que habia varios indicadores de desempeno
para establecer que tan asertivo era el Sistema. Agregd, que se contara con
la trazabilidad de las acciones que se tomen desde que la Operadora
recibia la llamada telefonica hasta que realizaba el despacho. Por ejemplo,
el Sistema contaba con una pauta despacho sugerida que la Operadora,
eventualmente, podria modificar y si lo hiciera, se podra establecer quién
intervino el Sistema. Habia indicadores de desempeno, del tren de
despacho y a través del Sistema se podra monitorear en qué lugar llegaron
las Companias. Agrego, que los Comandantes nunca habian tomado un
dato para adoptar decisiones sobre la llegada real de las maquinas a un
Actos del Servicio, porque eso podria incentivar los excesos de velocidad y
afectar los temas de seguridad. No se abrira la ventana sobre la velocidad
de las maquinas y no se resolvera acerca de eso. Esto se les dejo muy en
claro a los Capitanes. Estos indicadores no influiran en la toma de
decisiones.

El Director de la 2*. Compaiia consulto si habia algun otro Cuerpo
de Bomberos en el mundo que utilizara Waze como logica de despacho.

El Comandante indico que no disponia de esa informacion. Si habia
otros Cuerpos de Bomberos en Chile que la utilizaban, el Cuerpo de
Bomberos de Quinta Normal por ejemplo. El Cuerpo de Bomberos de
Nufioa la utilizé, pero por un problema de integracion dejé un lado aparte.
Agrego, que el Cuerpo efectuara algunas gestiones ante Google, a través de
su Country Manager en Chile para introducir algunas mejoras. A este
equipo de trabajo se sumarian los Comandantes de esos Cuerpos de
Bomberos para incorporar mejoras en sus Sistemas.
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El Director de la 22. Compaiiia consulté como se solucionaria la
normativa local o a lo que se veia obligada Waze, las autopistas. Waze
consideraba la velocidad maquina en una autopista de 100 km/h y en la
calle, S0k/h, salvo que alguna indicacion vial dispusiera lo contrario. Las
vias exclusivas, por ejemplo, las leyes de velocidad maxima. Esto, con el
objeto de no distorsionar un despacho, porque una Compania que tuviese
un acceso cercano a Waze podria dejar descubierto su sector, por el hecho
que no se despache a otra Compania porque la velocidad maxima es de 50
km/h en la calle.

El Comandante expreso que no entendia la pregunta. Agrego, que lo
referido a los sectores lo resolvia el Comandante, no necesariamente con
Waze. Obviamente que las Companias debian cumplir con las normas del
transito. Eso no estaba en discusion. Agregdé que, a través de esta
herramienta on line, se pretendia que el Sistema permita que las
Companias lleguen mas rapido, de tal forma que mejoren los tiempos de
respuesta, pero no desplazandose mas rapido las maquinas, sino porque
el Sistema lo hace posible. Por ejemplo, a una esquina en la cual en la
manana podrian salir 3 Companias, tal vez en la tarde no lo hagan por la
congestion vehicular. La misma situacion ocurria con el Sistema
Commander, que tenia algunas restricciones en ese sentido. Lo que
senalaba el Director de la Segunda en cuanto al despacho de algunas
Companias dejando descubierto un sector, era resorte, decision del
Comandante, no del Sistema. En todo caso se podian introducir
restricciones en caso que algo no se desee, pero esa consideracion no se
tenia y no sabia si se tendra o no.

El Director de la 2°. Compaiiia expres6 que su consulta apuntaba
a las limitantes que tenia Waze para calcular rutas. Por ejemplo, tenia
entendido que si una cuadra de locales comerciales o un mall le pagaban a
Waze, su decision de ruta se veria influenciada para permitir el efecto de
“vitrineo”. Lo mismo sucederia en el caso de las autopistas. La consulta era
si el Cuerpo estaba ajeno a Waze o habia que considerarlo en lo corto y
potente de su palabra.

El Comandante expreso que la Institucion no estaba ajena, por lo
cual se estaba trabajando en lo de las vias exclusivas. Agrego, que no sabia
si se podia pagar para bajar la velocidad. Se deseaba conversar con la
gente de Google para que proporcione informacion sobre eso.

El Director de la 2°. Compaiia manifest6 que esto iba mas alla de
manejar o controlar la velocidad, porque se sabia que todos estaban
sujetos a las mismas leyes. El comercio y las autopistas pagaban cierta
membresia a Waze para fomentar que en la decision que adopte Waze para
llevar un auto de un lado a otro, sea vea influenciada por este pago. Por
ejemplo, si un streap center la pegaba una membresia a Waze, lo mas
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probable era que en la decision de la ruta que adopte Waze para llevarme
por la ruta que deseo, contemple con cierto privilegio hacerme pasar por
ese streap center. En todo caso quedaba claro que se estaba trabajando en
el tema.

El Superintendente consulto al Director de la Segunda si el Capitan
de la Compania habia o no formulado estas preguntas en la Junta de
Capitanes.

El Director de la 2*. Compaiia senaldé que tenia entendido que el
Capitan las efectu6 en tiempo y forma, pero no habian sido respondidas.
Agregd, que tenia sumamente claro, y bajo un tenor quizas mas historico o
de corazén, que muchas Companias atendian sus sectores para dar
socorro a una poblacion inmediatamente cercana. Dado que el nuevo
Sistema contemplaba diversos factores para decidir qué Compania
despachaba, consultaba como se pretendia mitigar esa figura, no tanto con
las Companias, sino mas bien con la poblacion; es decir, como transmitir
el mensaje a la poblacion en el sentido que si se estaba en la hora del taco,
la Segunda no podra acudir al sector inmediatamente cercano, o de
“primer socorro” como solian decir los mas antiguos.

El Comandante informo6 que el Capitan de la Segunda tenia plazo
hasta las 12 horas del dia 13 para enviar las consultas, y las hizo llegar a
las 15:06 hrs. A los Capitanes se les hizo presente que las consultas que
se recibieran fuera de plazo, se responderian en la siguiente Junta de
Capitanes. Agrego, que el tema de los sectores tradicionales cambi6 con el
Sistema Commander, que reiteraba fue desarrollado por Ingenieros de la
Universidad de Chile, brillantes en sus areas, y queddé claro que no
necesariamente las Companias que atendian “sectores tradicionales”, lo
iban a continuar haciendo. Hoy, el nuevo Sistema iba a provocar otros
cambios por tratarse de un Sistema on line que efectuara cambios de
trayecto en beneficio de los tiempos de respuesta.

El Director de la 2® Compania, respecto del incendio que se
produjo en la calle Erasmo Escala el dia 17 del mes en curso, manifesto
que le agradaria entender por qué se generé la dinamica de que
concurriera el Portaescalas de la Decimoquinta a la primera alarma, y el
Q6 del Cuerpo de Bomberos de Nufioa a la segunda alarma, estando éste
en la Plaza Carlos Ossandon en La Reina, encontrandose el Q8 en servicio.

El Superintendente agradecio las intervenciones del Director de la
Segunda.

El Comandante informé que se defini6 que cuando habia
Portaescalas de reemplazo o habia alguna maquina que estuviese
supliendo la maquina principal, como era el caso el Q6 que era el QR y el
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Q12 que estaba siendo reemplazado por el RH12, se sumaba un tercer
Portaescalas. A ese incendio fue despachado el RX8, pero como el Sistema
no reconocié el QR ni al RH12 como Portaescalas, asumioé que debia
despachar otros dos Portaescalas. Finalmente, el Portescalas del Cuerpo
de Bomberos de Nufioa no fue despachado porque la Central de Alarmas
realizo cambio y avis6 a Nufioa, y al lugar llego el Q15, porque el Q7 estaba
atendiendo otro Acto del Servicio.

El Director de la 7°. Compania manifestdo que este tiempo era un
periodo de prueba, de marcha blanca. Consultaba si habia posibilidades
de volver al Sistema anterior si el nuevo Sistema presentara algunas fallas.
Ademas, si para aquellas Companias como la 162, 19% y 21%, que se
encontraban en sectores complejos, consultaba si habia medida para que
los sectores no quedaran desguarnecidos en caso de alguna alarma que se
produzca en esos sectores.

El Superintendente agradecio la intervencion del Director de la
Séptima.

El Comandante expresé que con ZEUS no habia vuelta atras, por lo
cual se continuara con CAD. Agregd, que se trataba de un periodo de
marcha blanca entre comillas, porque todo sistema estaba en constante
revision y sucedia que con el correr del tiempo se presentaban situaciones
que se debian corregir. Eso ocurrio con Commander, Sistema propiedad el
Cuerpo y que no tuvo costo para la Institucion. Senalé que habia que
obtener muchas potencialidades del Google porque entregaba informacion
on line. Sobre la situacion de las 3 Companias a que se habia referido el
Director de la Séptima, manifest6 que se habian efectuado las
evaluaciones y era muy bajo el porcentaje de posibilidades de que ello
ocurra. Ademas, se habian tomado las medidas el caso para evitar ese tipo
de situaciones. Por ejemplo, si salia la 16*. Compania y estaban en servicio
la 112 y 17%. Companias, no se presentaban inconvenientes de cobertura.
Agrego, que se estaba trabajando para que se mantengan en servicio dos
maquinas por Compania, y eso lo podian confirmar los Directores de la
Decimonovena y Vigesimoprimera.

El Director Honorario don Alejandro Artigas senalo que la Cuenta
del Comandante habia sido muy completa y era muy probable que,
respecto de este punto, los Directores de las Companias formularan sus
consultas respecto de un cambio que se estaba iniciando y que tomara su
tiempo. Agrego, que todos lo que fueron muchachos en su momento
llamaban a la Central para reclamar cuando habia un error en un
despacho, sobre la base de una pauta elaborada “a lapiz”. Eso reflejaba el
AND del Bombero joven que no queria perderse oportunidad de servir en el
sector que su Compania, por tradicion, pensaba que era propio. Inclusive
se hablaba de “jurisdiccion” y, aun cuando no correspondia, era parte de
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la cultura Bomberil. Estimaba, continud, que este trabajo era muy serio,
muy profesional, efectuado por profesionales de altisimo nivel, a los cuales
se les debia dar la oportunidad de continuar alimentandolo, porque no se
trataba de corregir, como se habria efectuado hacia muchos anos, a mano
quizas. Los sistemas reaccionaban de acuerdo a la informacion que se les
entregaba, por lo cual seguramente habra cambios permanentes, que
aparecia como algo que no era bueno, también era una oportunidad. Por
ejemplo, entendia que todos los cambios que habia tenido la Av. Ameérico
Vespucio en los sectores de la Institucion, que se mantendran por casi un
ano, entendia que el Sistema asumia esos factores diferenciadores por un
tiempo determinado. Por lo tanto, apoyaba y felicitaba al Comandante. No
creia que hubiese alguien en una posicion critica sobre esto, a pesar que
inicialmente habra situaciones que no se entiendan. Agregd, que el
Comandante informaba de estos temas al Directorio “en 5 minutos”, pero
el trabajo demandaba dos o tres anos, tal vez dos previos y uno hacia
adelante para el perfeccionamiento del Sistema con la nueva informacion
que se le cargue diariamente.

El Superintendente agradecio la intervencion del Director
Honorario senor Artigas Mac-Lean.

El Director de la 22*. Compania felicito al Comandante por la
presentacion, que califico como muy completa. Agregd, que si bien era
cierto todas las dudas eran atendibles y como habia manifestado el
Director Honorario don Alejandro Artigas, habia que “echar a andar” el
Sistema y ver las oportunidades que brindaba. Consultaba si estaba
considerado que las Companias implementaran el sistema de tablets para
que, una vez despachadas las maquinas, mantengan la ruta seleccionada
para el despacho.

El Superintendente agradecio la intervencion del Director de la
Vigesimosegunda.

El Comandante informé que eso estaba considerado en una
proxima etapa.

El Director de la 5*. Compainia expreso que agradecia y valoraba el
dialogo y la reflexion que estaba teniendo lugar hoy dia. Las consultas que
se habian formulado, agrego, no las interpretaba como un bloqueo al
Sistema, porque se comprendia que se trataba de sistemas que se iban
implementando en una transicion y habia que ver como funcionaban. Le
parecia que éste era un punto que no solo tenia que ver con el Sistema de
Despacho era un tema muy técnico, muy del servicio, sino en general por
la forma en que se trataban los temas en el Directorio. Creia que hubiese
sido muy bueno contar con informacion “antes de”, tal vez durante la
planificacion, con el nivel de detalle de lo que se habia escuchado el dia de
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hoy, porque no hubo informacion tan completa como la que se habia
recibido hoy, y por ese lado surgian las preguntas. Estimaba que todos
debian estar abiertos a consultar y a escuchar la respuesta. En ese
sentido, no estaba muy de acuerdo en que por el hecho de que los
Capitanes pudieron realizar preguntas, de alguna manera los Directores
estén imposibilitados de hacerlas en esta instancia. Esperaba que la
Comandancia tuviese la suficiente flexibilidad con aquellas Companias que
enviaron sus consultas dos o tres horas mas tarde, y proceda a
responderlas, porque los aportes de todos debian ser valorados. Agrego,
que no se iba a referir al Sistema de Despacho en particular porque habia
un tema técnico en curso y, ademas, habia 4 ex Comandantes en el
Directorio que podran ser mas precisos que €l en el acercamiento con el
tema. Si habia un tema que le preocupaba a pesar de la aclaracion del
Comandante, respecto de la Orden del Dia y la referencia a las
herramientas con que contaba el Material Mayor. Si era como lo habia
senalado el Comandante, muy respetuosamente manifestaba que habia
que volver a mirar la forma en que estaba redactada la Orden del Dia,
porque, al menos como €l la leia, las herramientas que tripulaban el
Material Mayor, eran factor para determinar el despacho. Se referia a este
punto, continud, insistiendo que no por un tema del servicio, sino porque
habia dos aspectos que deseaba relevar. Uno, al menos hasta ahora,
siempre se habia tenido el criterio de que las maquinas del Cuerpo debian
llegar lo antes posible o que el Cuerpo debia hacerse presente lo antes
posible en el lugar de la emergencia. Si hoy dia se iba a efectuar por las
herramientas que estaban arriba de una maquina, creia que ese principio
podria verse afectado porque quizas la maquina que contaba con las
herramientas para esa emergencia, podria estar mas lejos que una que
estuviera a menor distancia o menor tiempo para llegar al Llamado.
También relacionado con eso, creia que como Institucion se habia
trabajado mucho para que nuestras maquinas tengan un estandar minimo
de servicio, como también respecto del Material Menor. Creia que seria una
muy mala senal para las Companias que el incentivo para salir o para que
aumente la probabilidad de salir, sea con el Material Menor. Eso llevaria,
inevitablemente, a que las Companias, utilicen y destinen sus recursos
economicos a contar, quizas, con equipamiento o herramientas que no se
requiere tener en todas las Companias. Estimaba que eso si era una
preocupacion del Directorio, por cuanto uno de sus mandatos conforme al
Reglamento General, era precaver y cuidar el eficiente uso de los recursos.
Ademas de eso, consideraba que habia un tema sobre el “alma
Institucional”, porque si se comenzara a aumentar la probabilidad de las
Companias que acudan a un Acto del Servicio por el equipamiento que
tenian en sus maquinas, es decir, por los recursos economicos que
manejaban, podria llevar a una tension entre las Companias y estimaba
que eso no seria sano para la Institucion. Por eso se habia referido a esto
en el Directorio, e insistia que no tenia que ver con los aspectos técnicos
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del Sistema de Despacho, sino con los principios que regian a nuestra
Institucion.

El Superintendente agradecio la intervencion del Director de la
Quinta.

El Comandante, sobre lo que expuso el Director de la 5% Compania
acerca de las consultas efectuadas por los Capitanes, senaléo que fueron
informados en el sentido que, en dos semanas mas, se realizara otra Junta
de Capitanes en la cual nuevamente se abordara el tema y se responderan
preguntas. En todo caso los Capitanes habian participado bastante en el
tema. Agregd, sobre lo demas que expuso el Director de la Quinta, que no
iba a existir especio para “una carrera armamentista”’, porque eso lo
regulaba el Comandante. Por ejemplo, todas las maquinas contaban con
desfibrilador y, el dia de manana, también podria tener el Z2, y si la
Octava no estuviese en servicio, el Sistema despacharia el Z2 y, ademas, el
siguiente Carro de Rescate, pero no a la inversa, con el objeto de llegar con
prontitud a la emergencia. O sea, el Sistema estaba pensado para que el
Z2 se sume al despacho. El Sistema estaba pensado tal como lo habia
expuesto el Director de la 5% Compania. Se buscaba que, “en la calle”, el
desempeno del Cuerpo sea el requerido. A modo de ejemplo, las
Companias de Rescate para llevar a efecto un rescate vehicular requerian
contar con el kit completo de herramientas hidraulicas, pero si por algun
motivo una maquina no contara con la cizalla, el Sistema la despachara
pero, ademas, despachara otra maquina para que complete el nivel de
desempeno esperado. En oportunidades esto habia sucedido. Otro ejemplo,
tampoco se tratara de que se autorice a todas las Companias que contaban
con Mecanicas, para que adquieran colchones inflables. En se sentido, el
Sistema despachara la Mecanica mas cercana, pero después hara lo propio
respecto de la Mecanica que cuente con el cojin inflable. Ese era el
concepto del Sistema. Agrego, que se revisara la Orden del Dia a que se
habia referido el Director de la Quinta, con el objeto de mejorarla.

El Director de la 18*. Compania agradeci6 al Comandante la
completa exposicion que habia realizado. Agregd, que no so6lo habia que
enfocarse en el Sistema de Despacho, sino también en las mejoras de que
habian sido objeto Viper y twitter, que eran avances muy importantes.
Sobre el Sistema de Despacho propiamente tal, su consulta iba muy en
linea de lo que habia preguntado el Director de la 22%. Compania, en
cuanto a que Waze despachaba asumiendo una ruta légica que se llevara
adelante, pero después las maquinas podrian tomar otra ruta. Entonces,
mientras no se implemente la segunda parte del Sistema, las maquinas se
dirigiran por donde lo determine quien vaya a cargo.

El Superintendente agradecio la intervencion del Director de la
Decimoctava.
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El Director de la 9°. Compaiia manifesté que iba a formular una
consulta en relacion al reporte proporcionado por el Comandante y
también iba a plantear una idea sobre el Sistema de Despacho. Agrego,
que en el informe del mes pasado sobre disponibilidad de maquinas, el
Comandante sefialé que habia 3 Mecanicas en servicio, o sea, 100% de
disponibilidad. En el reporte de este mes, se indicaban tres Mecanicas y
dos en servicio, es decir, la disponibilidad se redujo al 67%. Hacia un par
de dias, continud, se cumplian dos anos desde que estaba fuera de servicio
M9 y, a la fecha, no habia sido dada de baja. Consultaba como se esperaba
justificar ante el gobierno Regional o Municipal, apoyos para su reemplazo,
si no estaba incorporada a la estadistica.

El Comandante consulté si el Director de la Novena deseaba que la
M9 se incorporara como una cuarta Mecanica, de tal forma que figuren
dos en servicio y dos fuera de servicio, o sugeria que se diera de baja para
no considerarla en el parque de Material Mayor del Cuerpo.

El Director de la Novena expres6 que, obviamente, la decision era
del Comandante. Entendia que como no se habia dado de baja, formaba
parte del parque automotriz que tenia a disposicion la Institucion, a pesar
de que se encontrara fuera de servicio. Lo que si deseaba manifestar era
que, estadisticamente, no se estaba mostrando la realidad del Cuerpo,
porque tenia 4 Mecanicas y s6lo 3 en servicio.

El Comandante manifesto que eso se podia corregir, pero para
solicitar los recursos al Gobierno Regional podia indicar el tiempo en que
es maquina se habia mantenido fuera de servicio. No habia inconveniente
en eso. En todo caso, agrego, en la proxima Sesion se solicitara al
Directorio la baja y posterior enajenacion de la maquina.

El Director de la Novena senalo que, obviamente, todos los cambios
generaban alguna resistencia. Habia mucha literatura al respecto. Pero el
Cuerpo era disciplinado. En lo tactico, agrego, el N° 11° del articulo 29° del
Titulo V del Reglamento General, establecia que el Comandante dictara las
medidas concernientes a la movilizacion del Cuerpo a los Actos del Servicio
y distribuir las Companias para dicha concurrencia. Ante eso, estimaba
que, disciplinadamente, como Voluntarios de esta gran Institucion, no
habia mucho que decir, mas que acatar las indicaciones que establezca la
Comandancia. Sin embargo, en lo estratégico, deseaba reflexionar sobre lo
siguiente: Volvo demoraba dos anos como minimo en iniciar el desarrollo
de una nueva idea, eso la hacia ser la gran compania que era. Si mal no
recordaba, el Sistema anterior tomoé unos cuatro anos, quizas comenzoé en
la época del Comandante Cristobal Goni y que lo puso en servicio el
Comandante Repetto. El era Capitan en ese entonces y quedé muy
frustrado porque nunca pudo refutar los fundamentos
cientifico-tecnologicos que tenia el Sistema. Lamentablemente, como
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Compania hubo que aceptar las directrices que dio ese Sistema porque no
se pudo refutar técnicamente. Agregd, que era importante y relevante
conocer el costo del Sistema, no tanto por el aspecto del gasto, sino
porque, en lo estratégico, el Acuerdo del Directorio N° 20 de Caracter
Permanente establecia la Comision de Evaluacion de Proyectos Técnicos y
Tecnologicos, la cual estimaba debio haber sido consultada, o quizas
alguna otra Comision especial, por tratarse de un proyecto cuya magnitud
seria de alto impacto para la Institucion, como lo era el cambio del Sistema
de Despacho. El anio pasado integraba esa Comision y no recordaba que se
hubiese abocado al analisis de ese proyecto, y no sabia si se cre6 alguna
Comision ad hoc para atenderlo. Consideraba relevante que éste o
cualquier otro proyecto sea abordado por la correspondiente Comision. En
lo tactico, continud, no se podia refutar la incumbencia de la Comandancia
sobre este proyecto, pero, en lo estratégico, las Comisiones y el Directorio
debian generar un valor adicional a las buenas ideas relacionadas con el
servicio.

El Superintendente agradecio las intervenciones del Director de la
Novena.

El Superintendente informdé que el costo del proyecto ascendid
a UF. 200.-: UF. 120.- por desarrollo y UF. 80.- por implementacion.
Agrego, que lo planteado por el Director de la Novena era un “cambio de
paradigma” porque si bien existia la Comision de Evaluacion de Proyectos
Técnicos y Tecnologicos, habia un paradigma que no se habia “roto”,
respecto del cual se podra o no estar de acuerdo, cual era la potestad
reglamentaria absoluta del Comandante, no de la persona de don Gabriel
Huerta, sino de la figura del Comandante para resolver sobre los asuntos
del servicio, y que nunca habia cambiado en la historia Institucional. Era
interesante, atendible, lo manifestado por el Director de la 9. Compania, y
le asistia todo el derecho de solicitarlo como lo habia senalado, pero que
estaba en completa contradiccion con lo que establecia el Reglamento
General.

El Director de la Undécima expreso que habia solicitado la palabra
para referirse al cambio del Sistema de Despacho, especialmente en lo que
se referia a la planimetria. Pero, por qué deseaba hablar? Porque queria
hacer un recuerdo y reconocimiento a las personas que trabajaron en el
desarrollo Commander, que se inici6 precisamente en el mes de agosto del
2009, a proposito de que hoy llegaba a su término en el servicio. Agrego,
que fue el Comandante Cristobal Goni quien lo mandato como Segundo
Comandante y Jefe del area de Telecomunicaciones, para que se abocara
al cambio de un nuevo Sistema de Despacho, que mejorara el vigente a esa
época, que muchos recordaran, llamado SSID, del cual se tomé lo mejor de
su desarrollo proyectado a la nueva implementacion que, a la postre, se
denominaria Commander. Asi comenzo nuestro camino de busqueda y se
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logré reunirse con la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la
Escuela de Ingenieria de la Universidad de Chile, a través del Profesor
Fernando Ordonez, Director de la Carrera de Ingeniera Civil, quien tenia
todos los conocimientos en trasporte y logistica, ya que, ademas, era
profesor ademas del MIT, Institute Technology Massachusetts, o mas
conocido como la Universidad de Cambridge, la universidad mas
prestigiosa en los ultimos 7 anos , donde ademas era profesor del area de
transporte, y PhD de la misma universidad. Junto a Daniel Munoz,
prosiguio, Decano de Transporte de la Universidad de Chile, y al profesor
visitante Renaud Chiconoise, PhD en matematicas y profesor de la
Universidad de Bruselas, como académicos asignaron al entonces alumno
de la época Alvaro Echeverria, hoy CEO de la empresa Simple Route,
empresa dedicada a proporcionar programas de logistica para entregas en
tiempos minimos, basado en la logica de Commander y que esta presente
en 7 paises de Ameérica. Fueron ellos quienes compusieron el equipo de
desarrollo externo de la insipiente idea, sin nombre a la fecha, para
trabajar en un FONDEF para el Cuerpo de Bomberos de Santiago. Hacia
todo este reconocimiento, porque, lamentablemente frente a las
presentaciones del nuevo Sistema de Despacho por parte del Comandante
y, especialmente, del Tercer Comandante en Junta de Capitanes, queria
entender que, por olvido o desconocimiento, no habian deseado destacar el
trabajo de quienes compusieron el equipo de Commander, y lo llevaban al
ambito “de un Sistema hecho por estudiantes”. Esto casi pareciera ser
despectivo o de poco sustento técnico, lo que no le parecia justo para un
desarrollo que se demoré 3 anos para su puesta en servicio, y realizado
bajo estandares matematicos por expertos académicos. Agregd que, para
quienes no lo sabian, Commander por mas de 8 anos presto servicios al
Cuerpo de Bomberos de Santiago en forma eficiente , dejando en claro que
no era un producto adquirido en un negocio, sino, volvia a destacar, el
primer desarrollo en conjunto de nuestra institucion con una prestigiada
universidad y Facultad de Ciencias de la Ingeniera, como lo era la Escuela
de la Universidad de Chile, que sirvid para encontrar respuesta dinamica
en caminos minimos bajo la logica Dijkstra, a nuestras emergencias, algo
que no teniamos a la fecha de su creacion. En estos 8 anos de
Commander, se hicieron papers, presentaciones en universidades de Chile
y del mundo. Se hicieron reportajes televisivos y escritos, donde el Cuerpo
de Bomberos de Santiago se prestigio largamente por esta innovacion,
figurando en el ambito publico y privado. Tanto asi, que los anos 2013 y
2017 Commander fue finalista de los Premios Avonni, el premio honorifico
mas importante de Chile en innovacion y casos de éxito. Por todo esto, y
ante su término y retiro del servicio, no podia dejar de reconocer a este
equipo externo de grandes profesionales, como también a todos los
Inspectores de Telecomunicaciones, que trabajaron muy duro dia y noche
para alcanzar la eficiencia del Sistema. Asi, reconocia también a Oscar
Ramos de la Cuarta, David Gonzalez, de la Octava, en un homenaje
postumo, Rafael Squicciarini, de la Undécima, Jose Miguel Ramos de la
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Séptima, y a todo el equipo de Ayudantes de Comandancia de distintas
Companias; como al equipo de Operadoras que trabajaron muy fuerte en
cambios de paradigmas y sistemas para tener un mejor servicio a la
comunidad . Sin embargo, a pesar de que no haya sido reconocido frente a
los cambios actuales, hoy, al Comandante le deseaba el mayor de los
éxitos en el proceso de implementaciéon de este nuevo Sistema que
comenzo el 1 de agosto. ¢Y por qué lo hacia? Porque es lo que corresponde
a un ex Comandante, hoy Director que, siempre apegado a las reglas de las
buenas costumbres y tradiciones bomberiles, y ante los dificiles momentos
que significaba un cambio, debia sinceramente desear éxito y
reconocimiento a sus sucesores, y como no, también a sus antecesores,
por siempre. Reiteraba sus deseos de éxito para este desafio que tenia la
Institucion de aqui en adelante. También agradecia los minutos por
haberlo escuchado.

El Superintendente agradecio la intervencion del Director de la
Undécima.

El Comandante expres6 que no entendia la presentacion del
Director de la 11%. Compania, toda vez que en la Junta de Capitanes so6lo
realiz6 una introduccion a lo que se iba a hacer en esta oportunidad. En
su presentacion, agregd, se refirio a los brillantes alumnos de la
Universidad de Chile que trabajaron en Commander, algunos de los cuales
estaban trabajando en el extranjero, con brillantes carreras profesionales.
No entendia lo que habia expresado el Director de la Undécima, en cuanto
a que €l se habria referido a ellos como alumnos de secundaria, porque no
fue eso lo que dijo. El Commander tenia muchas cosas que se habian
tomado y se habian mejorado. Estimaba que eran injustas las palabras del
Director dela Undécima hacia el Comandante. Mas aun, él habia trabajado
con el profesor Ordonez en la ultima etapa del proyecto. No sabia por qué
el Director de la 11%. Compania habia senalado que €l se habia referido en
esa forma hacia esos profesionales. No lo entendia.

El Superintendente expresé que estimaba que no valia la pena
continuar ahondando en esto. Todos estaban muy conscientes de que
Commander habia significado un paso hacia adelante, desde el punto de
vista tecnologico, de innovacion, por cuanto se incorporaron nuevas
herramientas al servicio. El actual Comandante tenia otra vision y estaba
incorporando otras herramientas. No deseaba que se continuara con el
debate e iba a ofrecer la palabra al Director de la Undécima, con cuya
intervencion finalizaria.

El Director de la Undécima expresé que si entendiéo mal lo que se
senal6 en la Junta de Capitanes, porque tal vez le fue transmitido
equivocadamente respecto de que se habria referido a esos profesionales
como “un grupo de alumnos”, por lo que le solicitaba que le hiciera llegar
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la grabacion para escucharla, no tenia inconveniente en ofrecerle las
disculpas correspondientes en la siguiente Sesion de Directorio.

El Superintendente agradecio la intervencion del Director de la 112.
Compania.

11°.- FUNDACION “MARTIR CLAUDIO CATTONI”.- El Superintendente
ofrecio la palabra al Director dela 112 Compania para que, en su
condicion de Secretario, informara de la gestion que habia efectuado la
Fundacion “Martir Claudio Cattoni” hasta la fecha.

El Director de la 112 Compania, conforme a lo sefnalado por el
Superintendente, informé que el Consejo Directivo de la Fundacion se
habia reunido en 9 oportunidades a partir del 1 de julio ppdo., y designé al
siguiente Consejo Ejecutivo: Director de la 1% Compania, Director; al
Director de la Novena como Tesorero y a €l, como Secretario.

En seguida, compartio la siguiente presentacion, que daba cuenta de
lo realizado por la referida Fundacion durante este periodo:

Fase 1: actividades realizadas

Derivacion de 74 voluntarios y voluntarias a evaluacidn social;

Entrevista y aplicacién de encuesta social a 72 voluntarios;

Orientacién a los entrevistados en materias de bonos, ayudas, RSH y otros;

Analisis integral de la situacion socio econdmica y su contexto en equipo de T.S. de 72 voluntarios/as;
Elaboracién de propuesta de apoyo social para 67 casos;

Solicitud de datos de transferencia por correo y por teléfono a 67 voluntarios;

Derivacidn de 4 casos a apoyo psicolégico;

Coordinacién de atencién con psicéloga en el caso de tres voluntarios

Reunidn con Jefa Departamento Sra. Solange Hevia MDSF, convenio RSH

10. Levantamiento de necesidades prioritarias

©E NG sw N
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NECESIDADES PRIORITARIAS

Necesidades principales de 48 voluntarios/as

m Alimentacién

= Vivienda

Salud
. Educacion

= Cuentas Bdsicas
» Deudas

= Pension Alimentos

= Trabajo
B Presentacion evaluacionpdf x| 4 - o X
O @ @ Archivo | C/Users/cator/OneDrive/CBS%202020/Fundacion%20Cattoni/Presentacion%20evaluacion.pdf O Bs
de 14 - 4+ 2 A) Lecturaenvozalta | 7 Dibujar ~ & Borar | 1@ +

Evaluacion Fase |: Eficiencia y calidad

ACTIVIDADES DIAS

Tiempo de derivacién de voluntarios (Gltima derivacion de compafiia) 10
Tiempo de respuesta a partir de la derivacion 1
Tasa maxima de entrevistados por dia 17

Tiempo de respuesta Fundacién (transferencia): dias desde la primera

entrevista. 35

RO
» .. .... .’

equipara

B8  © Type here to search =1] e " ﬁ B O & . 0 0w zo ;ﬁ;:l:;u -_g
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ALIDAD DE LOS PRO

Entre 1y 4 puntos: baja
Entre 5y 7 puntos: media

Entre 8 y 10: alta

Actividades
Calidad de la encuesta (permitio toma de

decisiones)

Resguardo de informacién sensible

Coordinacion con equipo directivo

2° ENTREVISTAT.S.
ACTUALIZA FICHA

SOCIAL Y PREGUNTA
PRIORIDADES/ LINEAS

DE APOYO.

LINEAS DE APOYO:
1.- MONETARIO
2.- ALIMENTOS

3.- MEDICAMENTOS

FASE Il: QUE PLANIFICAMOS

T.S. ANALIZA
INFORMACION Y ENVIA
OPINION PROFESIONAL

A LA FUNDACION

FUNDACION EJECUTA
APOYOS.

Alta Media Baja

10 0 0
10 0 0
10 0 0

equipara

FUNDACION APRUEBA O
NO APQYOS.

T.S INFORMAL
VOLUNTARIO

T.S. INFORMA DE APOYO
Y COORDINA
EJECUCION.

0’0‘0’0’0

0‘0.0‘0‘0

equipara
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B Presentacion evaluacion pdf x =4 = X
O @ Archivo | C:/Users/cator/OneDrive/CBS%202020/Fundacion%20Cattoni/Presentacion%20evaluacion.pdf = (=] —Nc se esta sincronizando e
s - + 9 8 A? Lectura en voz alta ¥V Dibuar v & Borrar S 8 »
OBJ ET]\/O * INSTRUMENTOS * LINEAS DE APOYO
Continuar * Encuesta 2 (*) * Econdmico a través de
. - transferencia;
* Indicador de evaluacion: ¢
otorga ﬂd 0 apoyo Ingreso per capita * Alimentos;
SOCIal a |OS * Jerarquizacién de 3 primeras * Por definir.
voluntarios/as que urgencias:
mantengan su * Ingresos
situacion o que haya * Alimentos
empeorado * U otro aspecto a definir con
: la Fundacién
0’0’0.0.0.
0.0.0'0.0
equipara
B8 O Type heretosearch 0o Q@ i A= ¥ A0 1 1 L 5o ;:;::20 5

NUEVA
ACTIVIDAD:
Encuesta a
todos/as los
voluntaries/as

de la CBS

1.- Es necesario identificar el objetivo del levantamiento
de informacion. Por ejemplo:

a.-Si el objetivo es conocer cudles serian las lineas de
apoyo social, se puede hacer una encuesta con los
siguientes contenidos:

Datos de los voluntarios (Direccion, Comuna, grupo
familiar, edad entre otros)

Valoracién de la puesta en marcha de la Fundacién;

Lineas de apoyo social que seglin cada uno podria
implementar la Fundacién: Bolsa de trabajo; apoyo con
alimentos; atencién psico - social; acompafiamiento a los
voluntarios de la tercera edad; trabajo con nifios; Cursos
de capacitacion;

b.- Si el objetivo es conocer las necesidades de los/las
voluntarios/as en relacién a la actual pandemia:

+%%e%%

0.0 0.0

*e e
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NUEVA
ACTIVIDAD:
Encuesta a
todos/as los
voluntaries/as
de la CBS

PREGUNTAS ( A modo de ejemplo)
Numero de personas en el hogar;

Ingresos totales del (incluidos bonos vy

pensiones);

hogar

Comuna se mantiene en cuarentena o no;

Menores de 18 afios;

Mayores de 60;

Sefiale sus 3 primeras urgencias en orden de
importancia;

Cuentas Basicas

Deudas

Alimentos

Educacion

Salud +%%%%
Vivienda Tefatete?

equipara

Actividades Fase Il

Nuevas derivaciones.

0‘0’0‘0‘0

0.0’0‘0 o®

equipara

Definicién por parte del Directorio de las Lineas de Apoyo para la Fase II.
Convenio Ministerio de Desarrollo Social.

Aplicacion de encuesta 2 ( 1 semana después de realizada la transferencia).
Aplicacién encuesta a todos/as los volutarios/as del CBS

Andlisis y sistematizacién de la informacidn levantada;

Elaboracion de propuesta a la Fundacién C.C. a partir de la informacion

recogida en encuesta 2 y encuesta a todos/as los voluntarios/as

Ejecucion de Lineas de Apoyo

20 20

67

11.390.546 11.205.230
4.430.264 4.430.264
15,635,494 15,635,494
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El Director de la Undécima informé que en la revision de los
antecedentes habia colaborado la hija del Martir Claudio Cattoni, Sicologa,
y precisé que los nombres y los datos de los Voluntarios se trataban con
absoluta confidencialidad.

El Superintendente agradecio la presentacion del Director de la 112.
Compania.

12°.- AGRADECIMIENTOS DEL DIRECTOR DE LA 22. COMPANIA.- El
Director de la 222 Compainia, en nombre de los Voluntarios de la
Vigésima, agradecio la gestion que estaba efectuando la Fundacion “Martir
Claudio Cattoni” y la ayuda que habia proporcionado a los Bomberos de su
Compania.

El Superintendente agradeciéo las palabras del Director de la
Vigesimosegunda.

13°.- HOMENAJE DEL DIRECTOR DE LA 9°. COMPANIA.- El Director
de la 92 Compainia expresé: “Senor Superintendente, estimados
Miembros del Directorio: hace 37 anos, tres jovenes sucumbian ante la
desgracia de un derrumbe. Nuevamente, el 4° Cuartel reclamaba la vida de
un Nono. Este infortunado accidente marcé a toda una generacion de
Voluntarios, no so6lo por la magnitud de la tragedia, sino también por los
lazos que, en esos tiempos, una época de malones, forjaban la amistad de
los Voluntarios del centro. La temprana partida de Gino Bencini, Raul
Olivares y Cristian Vasquez, dejo una herida profunda en la Novena. Y
como noj No solo perdiamos a 3 Bomberos, perdiamos a un Oficial,
hermano y cunado, y que hacia tan sélo un par de meses habia sido padre;
a un Voluntario que compartio afectos con otras Companias y a uno de
“los chupes”, como carinosamente se le llamaba a los mas nuevos
Voluntarios, y quien se transformo6 en “el egregor” de nuestra Brigada,
Valga, senor Superintendente, un breve homenaje y recuerdo para estas
tres estrellas que decoran nuestro estandarte.

También permitame un sentido recuerdo para un ex Nono, también
fallecido en este mes, hace 74 anos, sirviendo los colores de la Primera: el
Martir René Carvallo Correa.

Muchas gracias Superintendente.”
El Superintendente agradecio las expresiones del Director de la 92.

Compania. Agrego, que el Martir Cristian Vasquez fue el Fundador de la
Brigada Juvenil de la Decimoctava.
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15°.- SOLICITUD DEL DIRECTOR HONORARIO DON PROSPERO
BISQUERTT Z.- El Director Honorario don Prospero Bisquertt solicito
que, una vez superada la pandemia, se realice una Sesion en la cual se
pueda hablar de temas que, a su juicio, hoy dia quedaban inconclusos por
el factor tiempo. Agregd, que habia encontrado de mucha profundidad lo
que habian planteado los Directores de la 5. y 9% Companias. Estimaba
que habia que profundizar sobre el tema de los paradigmas Sobre la
necesidad de ir con el siglo XXI, en funcion de las cosas que estaban
sucediendo. Habia que sentarse a conversar, con tiempo, para explayarse
acerca de las visiones sobre el Cuerpo de Bomberos de Santiago de hoy, y
qué se deseaba para el de manana. Solicitaba al Superintendente que
hiciera todo el esfuerzo posible para reunir al Directorio, quizas un dia
sabado, para conversar sobre los destinos de la Institucion. Solicitaba se
pensara y considerara su peticion.

El Superintendente agradecio la intervencion del Director
Honorario senor Bisquertt Zavala.

16°.- REFLEXION DEL DIRECTOR DE LA QUINTA.- El Director de la
Quinta manifestdo que, por compromisos académicas, no pudo participar
en la anterior Sesion de Directorio, pero leyo el Acta, y lo que iba a
plantear no era una observacion al procedimiento, sino una reflexion mas
general. Agrego, que se percato de que no se hacia mencion al informe que
requeria el Reglamento General para la aprobacion de cambio de partidas
presupuestarias o de gastos extraordinarios. No deseaba formular una
observacion a la forma en que se desarrollo este tema, esta materia, sino
mas bien solicitaba, por intermedio del Superintendente, al Secretario
General y a la Comision de Asuntos Reglamentarios, la revision del alcance
del concepto “informe” o “informar” en el Reglamento General, por cuanto,
en este caso, no hubo un informe formal del Consejo de Oficiales
Generales, sino una propuesta presentada por el Tesorero General que se
entendia provenia de ese Consejo. Le parecia que en los usos y costumbres
estaba bien que se alinearan con las disposiciones reglamentarias. Habia
informes que eran muy claros, por ejemplo, en el caso de la postulacion a
Director Honorario o una modificacion reglamentaria, en cuyos casos las
respectivas Comisiones presentaban informes por escrito, pero, en otros
casos, a pesar de que el Reglamento General disponia que debia haber un
informe, el Directorio se habia ido conformando con la presentacion de un
Oficial General o con la inclusion de la informacion en una minuta que se
entregaba a los Directores. Simplemente, y sin ningun apuro, seria bueno
acercarse a una revision del Reglamento General en esta materia, de tal
manera que todos estén tranquilos en cuanto a que el Directorio cuando
aprobaba un tema estaba cumpliendo con las disposiciones
reglamentarias.
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El Superintendente agradecio la intervencion del Director de la 52.
Compania y manifesté que sera considerada.

17°.- ANIVERSARIO DE LA ESCUELA DE BOMBEROS DE SANTIAGO.-
El Director de la Vigesimosegunda hizo mencion a que la Escuela de
Bomberos de Santiago cumplia 21 anos al servicio de la Institucion, por lo
cual agradecia todo el trabajo efectuado en beneficio del Cuerpo.

El Superintendente agradecio las expresiones del Director de la 222.
Compania. Agregd, que en la proxima Sesion, se conoceria la Cuenta de
esa Escuela correspondiente al ano anterior. Lo mismo sucederia con las
empresas ASP Chile.

Se tomo6 conocimiento.

Se levanto6 la Sesion a las 22:00 horas.

ACTA APROBADA EN SESION ORDINARIA DE DIRECTORIO
CELEBRADA EL DIA DE DE 2020.

SECRETARIO GENERAL. SUPERINTENDENTE.



