CUERPO DE BOMBEROS DE SANTIAGO

Sesion N° 13 de Directorio, con caracter de ordinaria
celebrada el 15 de julio de 2020.

Se abri6 la Sesion a las 19:00 hrs., a través de videoconferencia,
presidida por el Superintendente don Marco A. Cumsille Eltit, y, ademas,
cont6 con la siguiente asistencia:

Vicesuperintendente don Pablo Cortés de S.,
Comandante “ Gabriel Huerta T.,
Segundo Comandante “ Diego Velasquez M.,
Tercer Comandante “  Ivo Zuvic G.,

Cuarto Comandante “ Jorge Guevara U.,
Tesorero General “ Quillermo Pinto A.,
Intendente General “  Alvaro Sainte-Marie H.,
Director Honorario “ Alejandro Artigas M-L.,

«© «© «©

Prospero Bisquertt Z.,
Enrique Matta R.,
Mario Banderas C.,
Luis Claviere C.,
Director de la 12. Cia. “ Luis A. Ovalle del P.,

«© «© «©

«© «© «©

«© «© «©

« « o« fa « « Rodrigo Lira B.,

« « « za o« “ Jorge Banderas C.,

« “« «  4q, “ “  Eduardo Prieto Q.,

« “« « bBg, “ “ Jeronimo Carcelén P.,
« « o« 62, “ “ Humberto Marin U.,

« “ oo« 7.« « Sergio Caro S.,

« “ oo« ]a, « « Daniel Alarcon P.,

« « « ga « “  Camilo Torres V.,

« « « qpa « “  Antonio Arévalo S.,

« « « q1a « “  Mauricio Repetto C.,

« « « 1oa « “  Mario Baracatt M.,

« “ oo« 132, « “ Juan Valdés R.,

« « « qpa « “  Cristian Vasquez A.,

« « « q7a « “  Eric Huerta T.,

« « « qga « “  Rodrigo Ready S.,

« « « qga « “  German Bouey O.,

« « « npa « “  Alejandro Figueroa M.,
« “ oo« 212, « “ SergiO Leiva Z.,

« « « ogna « “  Cristhian Bedwell G.,

y el Secretario General, don Jorge Echeverria Noton.
El Secretario General excuso la inasistencia de los Directores
Honorarios senores José Matute M. y Erick Folch G.; y la del Director de la

142, Compania don Andrés Marquez C.

Se dio cuenta y se trato:



Directorio N° 13
15 de julio de 2020.
Pag. 2

1°.- HOMENAJE A LOS FALLECIDOS MIEMBROS HONORARIOS DEL
CUERPO SRES. HAROLD DELSAHUT ROMAN (4%.) Y JULIO VERA
ALVARADO (8%.).- El Superintendente expres6 que correspondia rendir
homenaje a la memoria de los recientemente fallecidos Miembros
Honorarios de la Institucion, Voluntarios Honorarios de la 4% y 82
Companias, senores Harold Delsahtit Roman y Julio Vera Alvarado,
respectivamente, por quienes solicitaba se mantuviera un minuto de
silencio.

El Directorio procedi6 en la forma senalada.

2°.- INFORME DEL CIRUJANO GENERAL DEL CUERPO, SR. VINCENZO
BORGNA C.- A la presente Sesion asistio el Cirujano General del Cuerpo,
Vincenzo Borgna C., quien expuso sobre el efecto de la pandemia por el
virus COVID-19 a nivel nacional, conforme a la informacion proporcionada
por el Ministerio de Salud; como también en el personal de la Institucion,
Bomberos, Voluntarias y Funcionarios (as), al dia de hoy, y a las medidas
que continuaba implementando el Cuerpo ante la contingencia actual. (La
presentacion se adjunta como anexo a la matriz original de la presente
Acta y forma parte integrante de la misma.)

El Superintendente precis6 que la investigacion que se llevo a
efecto con la Universidad de Chile, a la cual se refirio el Cirujano General,
estaba disenada en relacion al estrés postraumatico derivado el estallido
social del ano 2019, que se adapto a la realidad actual y se realizo.

Ofrecio la palabra.

El Comandante manifestdo que se estaba ocupado de establecer la
forma de reforzar las dotaciones de las Guardias de las Companias y la
seguridad del personal, en razon de las manifestaciones sociales que
comenzaron a producirse el dia de ayer, lo que era un factor adicional a la
pandemia actual. Agrego, que, hasta el momento, no se habia establecido
fecha alguna para relajar las medidas implementadas por la Institucion, y
estimaba que muchas de esas medidas permaneceran por bastante
tiempo, inclusive mas alla de lo que determine la autoridad sanitaria. Los
controles disminuiran una vez que se tenga la certeza de que estaran
dadas las condiciones para hacerlo, y consideraba que no antes de
octubre.

El Director de la 72 Compaiia consulté si era posible que el
Cuerpo se hiciera cargo de recabar informacion sobre el estado de salud de
aquellos Voluntarios que se encontraban internados en estado critico, con
ventilacion mecanica, porque para las Companias era muy dificil
conseguirla. Al menos esa fue la reciente experiencia que vivido su
Compania con el Voluntario que, lamentablemente, fallecid6 la semana
pasada. Estaba al tanto que a otra Compania le sucedi6 algo similar. Si asi
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fuese, seria una buena forma de ayudar a las Companias que se veian
enfrentadas a esta dificil situacion. Agregd, que se iba a referir a una
situacion particular que afectaba a su Compania. Senalo que la Séptima
tenia un Oficial de Mando que estaba suspendido de sus funciones desde
el mes de marzo, porque trabaja en el area de salud, pero ya no lo hacia.
Por lo tanto, solicitaba se revisara el caso porque para la Compania era
una pérdida importante la ausencia de ese Oficial.

El Superintendente manifest6 que el Cuerpo hara sus mejores
esfuerzos para contar con la informacion sobre el estado de salud de los
Voluntarios internados. Sobre el segundo punto, agrego, estimaba que
debia abordarse directamente con el Comandante o el Secretario General,
porque no era un tema de Directorio.

El Cirujano General expreso que, tal como lo habia senalado el
Director de la Séptima, era dificil obtener la informacion, inclusive para los
meédicos, porque no era facil el acceso a las UCI que no sean del
establecimiento donde se trabajaba. Ademas, en las UCI la informacion no
la proporcionaban dos veces a la semana, a los Bomberos y a los familiares
del Voluntario. En muchos casos los médicos intercambiaban informacion
a través de un chat en facebook. Si alguna familia deseaba que €l la
representara para lograr informacion, no tendria inconveniente en hacerlo.

El Director de la 11* Compaiia agradecio al Cirujano General el
completo informe que habia dado a conocer. Agrego, que tenia una duda
sobre un “numero” que habia informado en los comparativos cuando se
inici6 la pandemia, respecto de los fallecidos. No sabia si habia un error e
tabulacion o un error acerca de los fallecidos sobre 80 anos de edad,
porque se indicaba 4 de 8, con un 75%, porcentaje que no correspondia.

El Cirujano General indic6 que habia senalado que 8 Voluntarios
iban a fallecer, pero habian fallecido 4, un 75% de mortalidad.

El Superintendente preciso6 que se referia a la cantidad de
contagiados.

El Director de la 11*. Compania senalé que entonces significaba
que del total de Voluntarios contagiados, 5, habian fallecido 4. Continud
senalando, que deseaba conocer la fecha de cierre del cuadro de
“criticidad”, marcado en color rojo, porque habia varias Companias que
registraban “0”.

El Superintendente indicoé que no todas las Companias habian
respondido la encuesta.
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El Director de la Undécima senal6 que le habia quedado claro. En
su Compania habia, aproximadamente, 15 Voluntarios mayores de 70anos
y la informacion consignaba 13. Agrego, que iba a efectuar un comentario
de caracter semantico: consideraba que la palabra “intervencion” no
sonaba bien en el ambito bomberil.

El Director de la Octava felicito al Cirujano General por su
completa exposicion. Agregdé, que no sabia la razon por la cual su
Compania aparecia con “0” en relacion a la aplicacion de la referida
encuesta, en circunstancias que en la Octava habia varios Voluntarios
sobre 70 anos de edad.

El Cirujano General informé que el Depto. Médico instruy6 a los
Capitanes de las Companias para que implementaran la aplicacion de la
encuesta. A todos los Capitanes se les proporcioné la informacion de la
misma forma.

El Superintendente manifestdo que, en consecuencia, el Director de
la Octava tendra que consultar sobre lo sucedido al Capitan de la
Compania.

El Director de la 8a. Compaiiia agradecio la informacion.

El Director Honorario don Prospero Bisquertt agradecio el
esfuerzo del Cirujano General. Agregd, que se habia sabido por television
que en la Clinica Indisa el Dr. Ugarte manejaba bastante el tema del
plasma, en funcion de buscar la autodefensa de los enfermos, recién
contraida la enfermedad, pero también se habia escuchado que la
inmunidad no iria mas alla de los 4 meses. Consultaba al Cirujano
General con qué informacion contaba al respecto, en relacion a los
“rebrotes”.

El Cirujano General senaldo que se trataba de cosas diferentes.
Respecto de la inmunidad, IGG e IGA, los pacientes que presentaban
cuadros leves o eran asintomaticos, quedaban con muy baja inmunidad.
Los estudios habian demostrado que, después de 3 o 4 meses, se perdian
los anticuerpos, por lo cual no habria proteccion por demasiado tiempo, y
como no habia vacuna, esas personas seran “suceptibles”. El plasma,
agrego, se debia utilizar en la etapa precoz. Hacia algunas semanas era el
“boom”, pero hoy ya no era la panacea.

El Superintendente agradecio la presencia del Cirujano General.
3°.- APROBACION DE ACTAS.- Fueron aprobadas las siguientes Actas:

= Sesion Ordinaria N° 10, del 17 de junio ppdo.
= Sesion Extraordinaria N°11, del 30 de junio ppdo.
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= Sesion Extraordinaria N° 12, del 1 de los corrientes.

4°.- PROPUESTA DE PREMIOS DE CONSTANCIA.- El Directorio fue
informado de los nombres que propuso el Consejo de Oficiales Generales,
para conferir los Premios de Constancia que se indican:

5 anos
Voluntarios: Compaiiia Sobrantes
Sr. Juan Munizaga Middleton S5a 949
Sr. Joaquin Arteaga Pina Sa 426
Sr. Diego Cancino Yanez Sa 511
Sr. Cristian Pontigo Marin Ta 966
Sr. Sergio Godoy Candia 12a 365
Sra. Andrea Recabarren Cordoba 12a 1.015
Sr. Raimundo Correa Ureta 14a 1.247
Sr. Luis Mery Vega 17a 60
10 aios
Voluntarios: Compaiiia Sobrantes
Sr. Javier Bahamondes Uribe 2a 487
Sr. Pablo Valdés Venegas 2a 715
Sr. Pedro Silva Vega 4a 3.044
Sr. Cristébal Kemp Sanchez 15a 1.001
Sr. Sandro Diaz Mora 16a 1.375
Sr. Jaime Pérez Riveros 17a 61
15 afios
Voluntarios: Compaiiia Sobrantes
Sr. Nicolas Alegria Moitana 2a 614
Sr. Mauricio Jorquera Waltemath 2a 718
Sr. Francisco Zamorano Mardones 4a 1.581
Sr. Martin Donoso Hue 6a 2.340
Sr. Pablo Muchmeyer Rumpf 6a 2.079
Sr. Jorge Imabarak Gaete 7a 1.184
Sr. Danilo Diaz Di Rosa 7a 1.062
Sra. Kattya Palma Rojas 12a 1.093
Sr. Fernando Diaz Gonzalez 15a 1.208
Sr. Mauricio Herve Claude 15a 1.112
20 aios
Voluntarios: Compaiiia Sobrantes
Sr. Juan Luis Prunes la 373
Sr. Waldo Kaltwasser Torres 4a 4.100
Sr. Carlos Uribe Carrasco 6a 3.916
Sr. Pablo Schmidt Espina 15a 2.519
Sr. Marcelo Jamasmie Medel 18a 2.151
25 aios
Voluntario: Compaiiia Sobrantes
Sr. Claudio Campos Acevedo 6a 287
Sr. Cristian Castro Alvarado 7a 684
Sr. Juan Madrid Cortés 7a 2.035

Sr. Camilo Torres Vicent Oa 2.964
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Sr. Juan Goémez Gerechino 17a 335
30 ainos
Voluntarios: Compaiiia Sobrantes
Sr. Ricardo Medel Rubio 7a 669
Sr. Cristian Aracena Avendano 8a 1.035
Sr. Luis Galassi Flores 9a 2.578
Sr. Gonzalo Quezada Franzetti 13a 1.796
Sr. Rodrigo Valenzuela Chavez 20a 2.423
35 aios
Voluntario: Compaiiia Sobrantes
Sr. Christian Hoffman Araneda 15a 470
40 anos
Voluntarios: Compaiiia Sobrantes
Sr.  Martin Palacios Arriagada 9a 1.948
Sr. José Valenzuela Diez 14a 477
Sr.  Gonzalo Urcelay Alert 14a 1.618
Sr.  Sergio Cabello Montt 16a 754
Sr. Alejandro Mesa Karich 20a 1.823
45 anos
Voluntarios: Compaiiia Sobrantes
Sr. Gustavo Jiménez Cabrera 8a 1.606
50 anos
Voluntario: Compaiiia Sobrantes
Sr. Hugo Labra Mufioz 12a 4.786
55 aiios Compaiiia Sobrantes
Voluntarios: 3a 781
Sr. Alfonso Viveros Adriasola S5a 545
Sr. Fernando Cruz Serrano 13a 300

Sr. Fernando Herrera Lira

El Superintendente ofrecio la palabra.
Como nadie hizo uso de ella, se dieron por conferidos los Premios.

Destaco el Premio por 50 anos de servicios del Voluntario Honorario
de la 12®. Compania don Hugo Labra M.; y el Premio de Constancia por 55
anos de los Miembros Honorarios senores Alfonso Viveros A., Fernando
Cruz S. y Fernando Herrera L. Solicit6 a los Directores de todas las
Companias que trasmitan las felicitaciones del Directorio.

El Director de la Quinta solicito que a estas Sesiones de Directorio,
aunque fuesen telematicas, se invitara a los Voluntarios que cumplian 50
y mas anos de servicios, como erala tradicion en las Sesiones que se
realizaban en el Cuartel General. Si bien era cierto todos se habian
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adaptado a esta nueva modalidad, las limitaciones existentes no era
motivo para excluir a los Voluntarios que merecian el homenaje del
Directorio.

El Superintendente manifesto que el Director de la Quinta debia
considerarlo como hecho, y que se invitara a todos aquellos Voluntarios
que no habian sido objeto del homenaje del Directorio, posiblemente a una
Sesion especial para tal efecto. Agrego, que esta materia la habia abordado
el dia de hoy con el Secretario General, a raiz de la conversacion que
sostuvieron sobre el proximo Acto de Distribucion de Premios, fecha
inolvidable para los Miembros Honorarios.

El Director de la Segunda senaléo que habia estado revisando las
Actas de las Sesiones de Directorio y, sin considerar la presente Sesion, en
los meses de febrero, abril y mayo se habian conferido premios a
Voluntarios de su Compania, pero sé6lo habia recibido las comunicaciones
del mes de mayo. Por lo tanto, solicitaba que se revisara la situacion.

El Superintendente senalo que se habia tomado debida nota de la
observacion.

5°.- PRESENTACION DEL MOVIMIENTO DE FONDOS DEL MES DE
JUNIO PPDO.- El Tesorero General presenté e informé6 in extenso las
cuentas de Entradas y Salidas del Movimiento de Fondos del mes de junio
ppdo., cuyo detalle se encuentra como anexo a la matriz original de la
presente Acta y forma parte integrante de ella.

Superintendente manifestdo que el Secretario General efectué una
gestion ante la I. Municipalidad de Santiago, respecto del aporte para el
presente ano, y fue informado por la Jefa de Gabinete que el Alcalde
solicito a la Contraloria Municipal y al Depto. Juridico la revision del
Convenio suscrito con nuestra Institucion respecto de la materia. Se
esperaba recibir el correspondiente aporte. En caso contrario, habria que
adoptar acciones publicas de notoriedad.

Se tomo6 conocimiento.

Ofrecio la palabra.
Como nadie hizo uso de ella, se dio por aprobado el Movimiento de
Fondos del mes de junio de 2020.

Luego, el Tesorero General dio a conocer el analisis de fondos y
usos (fondos mutuos y otros), al 30 de junio ppdo.
Se tomo conocimiento.

El Director Honorario don Prospero Bisquertt expreso que no era
contrario a los fondos que se mantenian asociados al Hogar del Bombero,
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$ 52.000.000.-, pero consideraba que, en razon de la situacion actual,
esos dineros se debian traspasar a la Fundacion “Martir Claudio Cattoni”,
para evitar la salida de fondos de la Institucion y hacer uso de fondos que
estaban “congelados”.

El Superintendente manifesté que se considerara la proposicion y,
en razon de que sobre la materia el Directorio habia adoptado un acuerdo,
tendria que modificarlo no en esta Sesion, sino habria que abordar el tema
en la Sesion que se celebrara para tratar los ajustes presupuestarios 2020.

En seguida, el Tesorero General informdé que los egresos y
compromisos COVID-19, ascendian a $ 262.000.000.- asociados a la
pandemia, al 30 de junio ppdo., $ 107.000.000.- por parte del Consejo de
Oficiales Generales y $ 155.000.000.- a nivel de Companias, en cuyo caso
el detalle era el siguiente:

GASTOS COVID COMPANIAS AL 30 DE JUNIO 2020

COMPROMISOS
Fondoa .. | EGRESOS EFECTUADQS e
Rendit COMPANIA AL30 IUNIO 2020 TOMADOS"AUN NO TOTAL
PAGADOS"
1 § 16.966.528 | 5 3.000.000 | $ 19.966.528 13%
1 2 5 810.000 | § 1.318.200 | 2.128.200 1%
1 3 § 3.549.000 | § 800.000 | § 4,349.000 3%
1 4 5 4.861.038 5 4.861.038 3%
1 5 § 12,326,783 8 12,326,783 8%
1 b 5 8.210.500 5 8.210.500 5%
1 7 8 4.401.383 § 4.401.383 3%
1 8 5 6.054.650 5 6.054.650 4%
9 5 6.790.783 | 5 35.000 | 5 0.825.783 4%
1 10 $ 5.024.388 5 5.024.388 3%
11 5 2.001.466 | 5 213.914 |5 2.220.380 1%
12 § 5.277.950| 812,600 | & 6.090.550 4%
13 5 6.960.043 | 5 2.722.806 | 5 9.682.849 6%
1 14 8 4.379.153 |5 1.800.000 | 5 0.679.153 4%
15 5 6.747.248 | 6.712.491 |5 13.459.733 5%
1 16 5 3.861.104 | 5 2.334.890 | S £.195.994 4%
1 17 § 8.094.039 | § 680.120 | § 8.774.159 6%
18 5 4.480.627|5 2.000.000 | 0.480.627 4%
1 19 § 5071873 |5 511,700 | § 5.383.573 4%
20 5 5.799.667 | 5 1.030.000 | § 6.829.667 4%
1 21 § 4916.342 |5 970.068 | 5 5.886.410 4%
1 22 5 3.092.816 | 5 265.306 | 5 3.318.122 2%
16 TOTAL |$ 130.137.381 | § 25.212.095 | § 155.349.476 | 100%

(¥} Existen fondos a rendir propios de companiasadn vigentas,
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Agrego6, que este cuadro consignaba las Companias (16) que
solicitaron el fondo a rendir para solventar gastos COVID-19,
$ 1.000.000.-, durante los meses de mayo y junio, que se debia rendir en
el mes de julio en curso.

El Superintendente expres6 que varias Companias habian
efectuado la compra de equipos de sanitizacion, maquinas de ozono y
otros, que iban en directo beneficio de sus Cuarteles, por lo cual mas que
gastos, se trataba de inversiones.

El Tesorero General, complementando lo que habia manifestado el
Superintendente, indicé que, de los $ 107.000.000.- comprometidos por el
Consejo de Oficiales Generales, sobre el 45% correspondia a activos, es
decir, a compras que se habian efectuado con ocasién de la pandemia,
cuyos articulos prestaran utilidad en el futuro. La diferencia eran diversos
gastos.

El Director Honorario don Prospero Bisquertt consulté sobre qué
era lo que impactaba en las cifras los $100.000.000.- adicionales que
habia relatado el Tesorero General, y que aumentaba el gasto COVID en
esa suma. Qué fue lo que produjo ese aumento, si la situacion
relativamente “iba para abajo”?

El Tesorero General indico que $107.000.000.- era lo que se habia
gastado hasta la fecha.

El Director Honorario senor Bisquertt Zavala expreso que, antes
de los Egresos, figuraba un exceso de 90 y tantos millones.

El Tesorero General inform6 que se habian pagado gastos por
$ 97.000.000.- durante la pandemia y habia $ 10.000.000.-que estaban
comprometidos, pero que no se habian pagado, razén por la cual se
hablaba de egresos y compromisos. Desde fines de junio esta cifra no
habia cambiado porque el Consejo no habia incurrido en otros gatos por la
pandemia.

Se tomo conocimiento.

6°.- PRORROGA SOLICITADA POR LA COMISION DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS.- De la nota de fecha 7 del mes en curso, a través de
la cual el Director de la 11% Compania, Presidente de la Comision de
Asuntos Administrativos, solicita al Directorio la proérroga para la
presentacion del informe correspondiente al anno 2019, hasta una proxima
oportunidad, en razéon de que la contingencia sanitaria no habia permitido
practicar tal revision.
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El Superintendente ofrecio la palabra.
Como nadie hizo uso de ella, se entendi6 como otorgada la prorroga
requerida.

7°.- RENUNCIA DE INTEGRANTE DE LA COMISION DE ASUNTOS
REGLAMENTARIOS Y PROPUESTA DE DESIGNACIONES EN COMISION
DE ASUNTOS LEGALES Y JURIDICOS.- El Secretario General informé
que el Director Honorario don Mario Banderas C., por razones laborales,
renuncié a la Comision de Asuntos Reglamentarios, que presidia, por lo
cual la presidencia recaeria en el Director de la 20% Compania don
Alejandro Figueroa M.

Adicionalmente, senalé que se proponia la designacion de los
Voluntarios que se indicaban, como integrantes de la Comision de Asuntos
Legales y Juridicos: Pablo Ulloa Valenzuela, de la Segunda, Alejandro Pena
Ceballos, de la Cuarta, y Alvaro Pérez Astorga, de la Decimoctava.

El Superintendente ofrecio la palabra.

Como nadie hizo uso de ella, se entendié6 como aceptada la renuncia
del Director Honorario senor Banderas Carrasco, y aprobados los
nombramientos en la referida Comision.

8°.- INFORMACION SOBRE LA PRESENTE SESION.- El
Superintendente informo6 que la presente Sesion se estaba transmitiendo
por Teams a todos los Voluntarios y Voluntarias de la Institucion, y habia
mas de 106 equipos conectados en este momento. A pesar de que las
Sesiones eran publicas, agregd, solo podia conectarse personal de la
Institucion.

Se tomo6 conocimiento.

9°.- AUDITORIA EXTERNA A LA INSTITUCION.- El Superintendente
inform6 que se encontraban presente en la Sesion los integrantes de la
Comision de Auditoria Externa, el Director de la 12 Compania y los
Voluntarios Honorarios de la 10%.y 172. Compania, senores José Plubins R.
y Renato Bueno B., respectivamente, quienes iban a dar a conocer la
propuesta para el ano 2020.

En seguida, el Director de la Primera compartio la presentacion con
la proposicion de trabajo por lo que restaba del presente ano, que se
adjunta como anexo a la matriz original de la presente Acta y forma parte
integrante de la misma.

(*El Superintendente dio cuenta que se habia declarado un incendio,
al cual se dirigié el Comandante de Guardia ,el Cuarto Comandante, quien
estaba conectado a la presente Sesion desde la Central de Alarmas.*)
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El Superintendente indicé que esta proposicion fue conocida por el
Consejo de Oficiales Generales, el dia de ayer.
Ofreci6 la palabra.

El Director Honorario don Prospero Bisquertt manifesté que le
parecia muy bien que, de alguna manera, se estuvieran “metodologizando”
las auditorias. Sin embargo, deseaba consultar qué posibilidades habia de
dividir la auditoria en términos de que se efectien como estaban
negociadas y programadas, en las areas menos sensibles, y buscar una
formula para que se efectien auditorias mas duras, no necesariamente
forenses, pero lo mas cercanas posible, en las areas de alta sensibilidad
del Cuerpo, en las que se habian presentado algunas dificultades en el
pasado, o sea, sectorizarlas para que sean mas macizas en algunos
puntos, y, mas regulares en aquellos puntos que no tenian mayor manejo
de recursos. Agregd, que estaba de acuerdo en cuanto a que no tenia
sentido considerar el Centro de Mantencion y Logistica como una empresa
independiente, por lo cual debia estar incorporado en los costos de la
auditoria general a la Institucion. Ademas, solicitaba que se revisara la
parte inicial de la presentacion, porque senalaba que la auditoria estara a
disposicion del Directorio para aceptarla o rechazarla, pero no se
aceptaban ni rechazaban. Las auditorias tenian la funcionalidad de revisar
eventos que se habian llevado a efecto, y senalar si los resultados estaban
conforme de acuerdo a lo establecido inicialmente y si correspondian a los
pronosticos de la revision efectuada. Las auditorias estaban disenadas
para mostrar la realidad delo que se habia revisado. El Directorio no podia
aceptar ni rechazar la auditoria, porque no era un ente técnico y porque
tampoco tenia a la vista los antecedentes que tuvieron los auditores. Las
auditorias “eran como eran” y se discutian antes. La auditoria debia pasar
por el Consejo de Oficiales Generales y todas las instancias técnicas del
caso, y finalmente informada al Directorio para que tome conocimiento.
Por lo tanto, senalar que la auditoria estara a disposicion del Directorio
para aceptarla o rechazarla, no correspondia a la realidad. La auditoria era
el reflejo de una serie de eventos ocurridos en un periodo determinado,
respecto de los cuales se revisaron los documentos que se tuvieron a la
vista, y eso era lo que recibia el Directorio, al cual le correspondia
manifestar que era muy bueno que se hubiese realizado la auditoria y que
todos los que participaron estuviesen de acuerdo o manifestaran sus
objeciones.

El Superintendente manifestd6 que se llevara a efecto el cambio
indicado por el Director Honorario senor Bisquertt Zavala, y que la
Comision habia tomado debida nota de las restantes observaciones.

El Vicesuperintendente felicito a la Comision de Auditoria Externa
por el trabajo realizado, porque las auditorias que se habian practicado
habian permitido mejorar las practicas de la Institucion en términos del
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manejo de sus finanzas y procesos contables. Agregd, que solicitaba a la
Comision que cuando se revise el ERP, Sistema Transaccional Contable de
la Institucion, GP, se consulte a los auditores su parecer acerca de la
confiabilidad del sistema, por cuanto esto ayudara que futuras revisiones
se puedan realizar en forma mas rapida y a menor costo.

El Superintendente senaldo que ese requerimiento ya estaba en
conocimiento de la Comision, cuya propuesta entendia como aceptada si
nadie manifestaba en contrario. Finalmente, agradecio y felicité a los
integrantes de la Comision por el trabajo desarrollado.

El Director Honorario don Alejandro Artigas consulté a qué
cuenta del Presupuesto se iba a cargar el gasto por la auditoria.

El Tesorero General informo que se cargara a Gastos Generales.

El Superintendente senal6 que la idea era contar con las auditorias
del trienio lo mas pronto posible, en caso que el Cuerpo sea sometido a
cualquier escrutinio de transparencia, como una forma de homologarse a
los organismos del Estado en cuanto a este aspecto.

Se tomo conocimiento.

10°.- INFORME SOBRE EL TRABAJO DE LAS COMISIONES.- El
Superintendente inform6 que obraba en poder de los Miembros del
Directorio, el informe que daba cuenta del trabajo de las Comisiones del
Directorio, durante el mes de junio ppdo.

El Director de la 5% Compaiia expreso que tenia la impresion que
ese documento no se habia distribuido, pero si el Secretario General lo
diera a conocer se cumpliria el objetivo.

El Secretario General senalo que la Secretaria General no conté con
informacion sobre el trabajo de las Comisiones, aunque se sabia que
algunas Comisiones habian trabajado.

El Superintendente manifesto que entonces habia una debilidad,
porque el trabajo de las Comisiones no se estaba informando a la
Secretaria General. Por ejemplo, la Comision de Impacto Social trabajo
durante todo el periodo y hubo un resultado de ello en el Directorio. Tal
vez el Presidente de cada Comision tendria que informar al Directorio, en
casa Sesion y en forma sucinta, sobre el trabajo del periodo.

El Director de la 7. Compaiia que le preocupaba el hecho de que
se estuviera en el séptimo mes del ano y hubiese Comisiones que no
habian podido realizar su trabajo, por ejemplo, la del Premio de Estimulo
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“José Miguel Besoain”. Por lo tanto, sugeria que el Secretario General
viera la forma que permitiera avanzar en ese sentido.

Agrego, que también deseaba referirse a la Comision del Hogar del
Bombero. Continu6 senalando que, con ocasion del fallecimiento del gran
Voluntario de la Octava, senor Julio Vera Alvarado, simpatico, afable,
carismatico, quien estaba hospedado en un hogar de la Fundacion Las
Rosas, consideraba que era muy posible que algunos Voluntarios tuviesen
el mismo destino de don Julio Vera. En razéon de esto, consultaba si existia
algan convenio con esa Fundacion, porque estaba en conocimiento que un
grupo de Voluntario del Cuerpo trabajo en ese sentido.

El Superintendente informé que existia un convenio con la
Fundacion Las Rosas, por el cual el Cuerpo disponia de 10 cupos para
Voluntarios. Esto se trato en el Directorio, pero, lamentablemente, cuando
el Directorio iba cambiando, la informacion no se traspasaba de una
generacion a otra. Por lo tanto, los Directores debian estar al tanto de la
disponibilidad de estos 10 cupos para Voluntarios que los requieran. Los
Fondos del Hogar del Bombero no se “habian tocado”, porque si el dia de
manana hubiese algun Voluntario que por su situacion no pudiese
solventar el gasto, con esos fondos se podria crear. Tal vez la Fundacion
“Martir Claudio Cattoni” podria hacerse cargo de estos temas sociales.

El Director de la 7°. Compaiia manifesté que se alegraba por la
existencia del convenio.

El Superintendente senaldé que en su oportunidad la gestion fue
encabezada por el Director Honorario don Alfredo Egana, y también
colaboraron los Voluntarios de la Octava Ignacio Cancino Rojas y Emilio
Villar Retamal, don Cristian Pérez Benitez, de la Quinta, y don Luis
Gumucio Castellon, de la 13%. Compania.

11°.- CUENTA DEL SUPERINTENDENTE.- El Superintendente se refirio
a los siguientes asuntos:

= Omision respecto de Premio de Constancia: Senalo que debia enmendar
la terrible omision en que habia incurrido, porque entre los premios
conferidos el dia de hoy se encontraba el correspondiente a su amigo, el
Director de la Novena don Camilo Torres V., por 25 anos de servicios, con
2.964 asistencias sobrantes. Por lo tanto, le hacia llegar su saludo
personal y le ofrecia las disculpas del caso.

El Director de 1la Novena agradeci6 las palabras del
Superintendente.
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= Masoneria de Chile: Manifestéo que, el dia lunes, una buena parte del
Directorio estuvo presente en la sesion en la cual la Gran Logia de Chile
rindi6 homenaje a Bomberos de Chile. Hicieron uso de la palabra los
Superintendente de los Cuerpos de Bomberos de Concepcion, Valparaiso y
Santiago, el Presidente de la Junta Nacional de Cuerpo de Bomberos de
Chile y el Gran Maestro de la Logia.

= Puesta en servicio de la nueva B-14: Expreso que, el dia de ayer, junto al
Comandante, participé en la ceremonia depuesta en servicio de la nueva
B-14, una maquina muy bien pensada producto de un muy buen proyecto.

= Celebracion del 14 de julio: Inform6 que, el dia de ayer, participo en la
Sesion de la 4®. Compania, con ocasion de la celebracion del dia 14 de
julio, la toma de la Bastilla en 1789, una Sesion llena de mistica y
tradiciones. Felicito al Director de la Cuarta por la referida Sesion.

= Romeria Institucional: Expres6 que, el dia 5 de julio, tuvo lugar la
Romeria Institucional, en esta oportunidad en forma virtual por las
circunstancias. Agregd que, ademas, junto al Vicesuperintendente, al
Comandante y al Secretario General, se deposito una ofrenda floral en la
campana del Patio del Cuartel General, en homenaje a los Miembros de la
Institucion ya fallecidos.

= Simulado de fuego en vehiculos: Senalo que el simulador de fuego en
vehiculos ya se encontraba en el Campo de Entrenamiento Bomberil
“Comandante Maximo Humbser Zumaran”, que sera instalado una vez que
la emergencia sanitaria lo permita. Este seria el penultimo paso para que
este Campo de Entrenamiento sea certificado para uso de Bomberos
Profesionales. Solo restaria construir el simulador de fuegos estructurales.

= Organizacion de Bomberos Americanos, OBA: Expreso que el Presidente
de la Organizacion de Bomberos Americanos, OBA, le informé que don
Juan C. Subercaseaux C. estaba impedido de postular a la reeleccion por
un tercer periodo como Secretario Académico de esa Organizacion, por lo
cual le solicitaba que postulara el nombre de algin Voluntario de nuestra
Institucion para reemplazarlo, por cuanto habia interés en que el cargo
continuara siendo ejercido por algun Voluntario del Cuerpo. Asi, con la
anuencia del Director de la 112 Compania, se propuso a don Cristian
Pincetti G., Voluntario ligado profesionalmente al ambito de la educacion.
Solicito al Director delala. Compania que transmitiera los agradecimientos
al Voluntario senor Subercaseaux Cruchaga por la labor desarrollada,
quien se mantendra como asesor del Presidente de la OBA.

= Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile: Dio cuenta que, a
través del Consejo Regional Metropolitano de Cuerpos de Bomberos, se
resolvié repostular como miembro del Tribunal de Honor de la Junta
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Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile, al Director de la 112
Compania don Mauricio Repetto C.

= Informacién sobre ex Funcionario de la Institucion: Informé que don
Fernando Garcia, Periodista que prestaba servicios de la Secretaria
General del Cuerpo en el area de comunicaciones, renuncié a la
Institucion por razones laborales ya que acepté un ofrecimiento de
Carabinero de Chile. Se estaba en proceso de seleccion de quien podria
asumir esas funciones.

= Sobre la proteccion de datos personales y transparencia financiera:
Expres6 que iba a ofrecer la palabra al Vicesuperintendente, para que se
refiriera al trabajo que se estaba desarrollando sobre estos temas.

El Vicesuperintendente, respecto del manejo de datos personales,
senalo que habia cierta informacion sobre miembros de la Institucion que
se habia identificado como disponible en la web a través de aplicaciones
publicas, como también sobre los mas de 80.000 Socios Colaboradores del
Cuerpo, se hacia imperativo tener un adecuado manejo de los datos de las
personas, de conformidad con la legislacion vigente y con los proyectos de
ley en desarrollo que eran bastante sofisticados y exigentes en cuanto a la
materia. Producto de ello, se solicito un informe a un Abogado especialista,
quien propuso llevar a efecto una asesoria probono, sin costo para la
Institucion, por medio de la identificacion de toda la informaciéon que
requiere de este manejo, dada la ley de proteccion de datos personales.
Ademas, se identificaran los riesgos, su administracion, y se definiran
protocolos para disminuir los riesgos. Esto se estaba trabajando con el
Voluntario Honorario de la 6% Compania don Carlos Silva y con el
Abogado don Raul Arrieta. La proposicion fue conocida y aceptada por el
Consejo de Oficiales Generales, el dia de ayer. Proximamente, se podria
efectuar una presentacion al Directorio para que se familiarice con el tema.

En cuanto a la transparencia financiera, manifesté que la respectiva
Comision, en funcion de lo que se acordo en la Sesion anterior, ya estaba
trabajando en la primera fase de la preparacion de la informacion, para
facilitar el conocimiento publico de informacion tal como auditorias,
Memorias Institucionales, ingresos y egresos de los ultimos anos. En el
lapso de un mes se publicaria esta informacion, que se complementaria
con el resultado de las auditorias de los anos 2017 y 2019, conforme al
programa presentado por la Comision de Auditoria Externa. Durante el
trimestre julio/agosto/septiembre, se esperaba estar en condiciones de
“disponibilizar”, via web, la informacion de la fase uno, para, luego avanzar
con la fase 2, en la que se profundizara sobre los proveedores y tipos de
uso de los recursos financieros de la Institucion, asi como su ficha social.
La informacion estara disponible en forma facil, agil y simple, en un
lenguaje de facil entendimiento. Posiblemente, en el Directorio del mes de
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agosto se informaria sobre el estado de avance del trabajo de la Comision.
Se estaba trabajando con mucho ahinco y profesionalismo y creia que “los
“productos entregables” seran de interés para el Directorio.

El Superintendente agradecio la informacion dada a conocer por el
Vicesuperintendente.

= Memorias Institucionales: Informo6 sobre el estado de avance que
presentaba el trabajo concerniente a la publicacion de las Memorias del
Cuerpo en su pagina web. Con el disenador del MUBO se estaba
trabajando en la diagramacion de las Memorias.

= Digitalizacion Actas de Sesiones: Expreso que el Consejo de Oficiales
Generales estaba abordando un plan de digitalizacion de las Actas del
Directorio que no estaban en la pagina web del Cuerpo. Agregdé que,
gracias al gran trabajo que realizo el desaparecido Voluntario de la Quinta
don Guillermo Villouta M., se disponia de la digitalizacion de las Actas de
Directorio correspondientes a los primeros 100 anos de vida de la
Institucion, pero salvo las Actas que estaban publicadas del ano 2008 en
adelante, habia un “bache” de 50 a 60 anos. Se rescataron las Actas del
ano 1997 al 2008, por lo cual desde el ano 2007 en adelante todas las
Actas del Directorio estaban publicadas. Se digitalizaran las Actas desde
1964 a 1997. Adicionalmente, se pretendia digitalizar e indexar las Actas
del Consejo de Oficiales Generales de los ultimos 30 a 40 anos, porque
habia algunas materias que no quedaban registradas. Por ejemplo, en su
oportunidad la Fundacion “Martir Claudio Cattoni” recibié la donaciéon de
una propiedad y no se sabia que habia ocurrido en relacion a la materia.
Esto permitira contar con informacion en forma mas rapida y comprender
muchas de las decisiones que se adoptaron en el pasado y que podrian
cobrar plena vigencia.

= Fundacion “Martir Claudio Cattoni”’:Manifesto que la Fundacion “Martir
Claudio Cattoni” habia sesionado en dos o tres oportunidades y habia
constituido su Comité Ejecutivo, quedando integrado por los Directores de
la 12, 9% y 112 Companias, y por el Superintendente en calidad de
Presidente. Se actualizaron las Actas que estaban pendientes, la Escritura
Publica ya estaba Notariada y se estaba gestionando la apertura de su
cuenta corriente. Ademas, se estaba trabajando con el equipo técnico y, en
forma preliminar, se establecid que 27 serian los Voluntarios que
requeririan de asistencia social.

= Donacion de cajas con alimentos: Informo6 que, gracias a una gestion del
Comandante, la Gobernacion de la Provincia de Santiago doné al Cuerpo
156 cajas con alimentos, de las cuales se habian distribuido a Cuarteleros,
Operadoras y a algunos otros Funcionarios. Las restantes se haran llegar a
los 27 Voluntarios de la Institucion que necesitaban apoyo social.
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= Busto de Don Guillermo Morales Beltrami: Informo6 que, el 30 de junio,
en el marco del 50° Aniversario de la Junta Nacional de Cuerpos de
Bomberos de Chile, asisti6 a la ceremonia de descubrimiento del busto del
primer Presidente y Fundador de la entonces Junta Coordinadora de
Cuerpos de Bomberos de Chile, don Guillermo Morales Beltrami,
Voluntario de la 8® Compania de nuestra Institucion. El acto estuvo
presidido por el Presidente de dicha Junta, Raul Bustos Z.; y por el
Presidente del Consejo Regional Metropolitano de Cuerpos de Bomberos,
Claudio Bustamante G., y el Director de la 8* Compania del Cuerpo,
Daniel Alarcon Parker. Via remota estuvieron presentes miembros del
Directorio Nacional de Bomberos de Chile, ademas de Guillermo Morales
Errazuriz, nieto de Guillermo Morales Beltrami, y el escultor Pablo Lopez.
Durante su discurso, la maxima autoridad de Bomberos de Chile emitio
elogiosos conceptos hacia don Guillermo Morales, un justo reconocimiento
a quien inspiré la idea de organizar a los Bomberos del pais, obtener
recursos y manejarlos en forma transparente. Recordaba que esa Junta
Coordinadora fue fundada en los salones del Cuerpo de Bomberos de
Santiago.

Ofrecio la palabra.

El Director Honorario don Mario Banderas consulto, manteniendo
la confidencialidad de la informacién, qué se podia informar sobre la
gestion de la Comision de Impacto Social. Ademas, consultéo donde estaban
los xenotafios que estaban en la Plazoleta del Cuartel General,
antecediendo al MUBO.

El Superintendente senalo que los xenotafios se encontraban en el
Campo de Entrenamiento Bomberil “Comandante Maximo Humbser
Zumaran”, y estaban ubicados en un parque entre dos salas de clases,
junto a otros elementos conmemorativos, inclusive hubo una ceremonia de
inauguracion del lugar. Sobre la segunda consulta, expresé que ya habia
informado brevemente en el sentido que el equipo técnico estaba
confeccionando la ficha con la informaciéon que proporcionaban los
Directores de las Companias, respecto de los Voluntarios. Posteriormente,
las Asistentes Sociales contaban a los respectivos Voluntarios y
elaboraban la ficha técnica de evaluacion social, para proceder a concretar
la ayuda posteriormente. El proximo lunes se contaria con toda la
informacion de todos los Voluntarios que se habrian entrevistado. Como
los antecedentes habian demorado en llegar, habia tardado el
levantamiento de la informacion. En la medida que los Directores de las
Companias compartan la informacion con mas rapidez, se avanzara con
mas celeridad. Agrego, que las Asistentes Sociales estaban conmovidas por
la ética delos Bomberos, no sélo por el hecho de que la Institucion estaba
cerca de ellos, sino también porque varios de los entrevistados que fueron
considerados en la informacion inicial, senalaron que como estaban
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recibiendo ayuda por otra via, preferian que la ayuda social se traspasara
a algun otro Voluntario que mas la necesitara. Eso era algo que
enorgullecia y emocionaba, porque “viejos Bomberos” que habian pasado
momentos dificiles, tenian la generosidad de pensar en otro Voluntario.
Esos Voluntarios encarnaban los valores Institucionales. Agrego, que
también se estaba gestionandola suscripcion de un convenio con el
Ministerio de Desarrollo Social, para establecer quiénes podrian ser objeto
de ayuda estatal. Lo importante de todo era que la Fundacion “Martir
Claudio Cattoni”, en el futuro podra hacerse cargo de casos como el del
Voluntario senor Julio Vera.

El Director Honorario don Mario Banderas agradecio la
informaciéon proporcionada.

El Director de la Novena expresé que, hacia algunas Sesiones de
Directorio, quedo con la idea de que el Cuerpo habia enviado una segunda
carta a la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile, en relacion al
video del Tesorero Nacional. Consultaba si se habia recibido alguna
respuesta.

El Superintendente expreso que, efectivamente, se hizo llegar una
segunda carta, pero no se habia recibido respuesta. Agrego, que la Junta
Nacional estaba trabajando en forma remota y no habia actividad
presencial en la sede de Av. Bustamante.

12°.- CUENTA DEL COMANDANTE.- El Comandante compartio con los
Miembros del Directorio su Cuenta correspondiente al mes de junio ppdo.,
la cual se adjunta como anexo a la matriz original de la presente Acta y
forma parte integrante de la misma, que adicionalmente contenia
informacion sobre los procesos en el alcance de la certificacion ISO
9001:2015, a incorporarse el 2020 con continuidad operacional y gestion
de emergencias, como el también sobre el nuevo Sistema de Despacho,
asistido por computador.

El Superintendente manifesté que era importante destacar que, a
pesar de la pandemia, la Comandancia habia continuado trabajando en la
certificacion ISO, al igual que en el nuevo Sistema de Despacho.

Ofrecio la palabra.

El Director de la 6*. Compainia agradecio la informacion
proporcionada por el Comandante. Agregd que, a pesar del confinamiento,
habia quedado demostrado que igualmente se podia continuar avanzando
en los proyectos, por lo cual felicitaba a la Comandancia. Consultaba si
este upgrade o cambio de software de la Central de Alarmas era algo que
se venia conversando desde antes, porque su preocupacion era el tema
presupuestario, es decir, cual era el costo de esto.



Directorio N° 13
15 de julio de 2020.
Pag. 19

El Superintendente inform6 que este proyecto de modernizacion de
la Central de Alarmas venia desde el ano pasado, porque la Central
Telefonica ya no resistia nuevas actualizaciones, por lo que se resolvio el
cambio de esa Central, la cual sera renovada y operara como Central de
respaldo en el Cuartel General. La principal inversion se efectud el ano
pasado.

El Comandante senald que, efectivamente, este proyecto se estaba
desarrollando desde el ano anterior, conjuntamente con el mismo
proveedor del Sistema iCBS y del Viper.

El Director de la 2®. Compainia manifestd, acerca del tiempo de
respuesta del Material Mayor, que no sabia si era posible considerar una
linea base, tal vez por Comuna, georeferenciado, para comparar los
numeros, dinamica, que no sea fija, porque solo se trataba de numeros.
Seria interesante efectuar comparaciones para saber si los nameros que se
presentaban mes a mes estaban dentro de las expectativas, como también
para analizar con mas informacion las desviaciones que se generen.

El Comandante expres6 que se llevaban a efecto dos
comparaciones: el acumulado al ano, y 2019 respecto de 2020. Acerca de
los tiempos de respuesta, agregd, nunca se habia planteado fijar “una
meta”, porque habia muchos factores que incidian: las personas que
estaban en el Cuartel, la velocidad de las maquinas, etc. El tiempo de
respuesta no estaba concebido como “un plan” para ir mejorando. Si se
contaba con “un historial” que permitia actualizar la informaciéon. En todo
caso, se revisara la presentacion para saber si era o no posible contar con
mas graficos respecto de la linea de base del ano pasado.

El Superintendente indico que si se podian disminuir los tiempos
de respuesta en lo que decia relacion a la atencion al publico, lo que se
podia monitorear a través de la Central de Alarmas, informacion que
después estara a disposicion de todos.

El Director de la 18® Compaiiia agradecio y felicito al
Comandante por la presentacion realizada, muy interesante. Ademas,
también le agradecia la gestion que estaba llevando a efecto con las
herramientas digitales, por lo que era un agrado ser Voluntario en estos
tiempos en que se contaba con tanta informacion y de facil acceso en
relacion a los Actos del Servicio. Agrego, que le parecia que mas que medir
el tiempo que demoraba una maquina en particular en llegar al lugar del
Acto del Servicio, seria mas conveniente medir el tiempo que transcurria
desde que la Central de Alarmas recibia llamada telefénica hasta que la
maquina llegaba al lugar de la emergencia, en cada Comuna, porque lo
que interesaba era conocer el tiempo de respuesta, como Bomberos, ante
una emergencia, mas alla de la llegada de tal o cual maquina. Es decir,
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cuanto tardaba el Cuerpo en llegar a los puntos neuralgicos de la ciudad, y
sobre ese dato efectuar gestion, sin que se transforme una competencia
entre las Companias para llegar antes a las emergencias. Agrego, que
deseaba consultar, en el marco de la modernizacion de la Central de
Alarmas, que estimaba interesante, si estaba considerado maximizar la
inversion que se efectu6é en la compra del Zetron, que era de ultima
generacion, porque tenia la impresion de que no habia sido posible
explotar todas sus virtudes. Habia un potencial que deseaba saber si se
iba o no a utilizar.

El Comandante expres6 que todos los indicadores se podian revisar.
Acerca del Zetron, senalé que era un equipo con bastante potencialidad,
que estaba en funcionamiento, el cual se podia aprovechar mucho mas,
pero se dio prioridad al Sistema de Despacho y mas adelante se continuara
sacando mas provecho a las herramientas con que e contaba.

El Director de la 92. Compainia expreso que tenia la percepcion de
que, mes a mes, “ese” tiempo de respuesta iba aumentando. Por lo tanto,
consultaba si se iba a adoptar alguna medida o se iba a establecer alguna
estrategia para abordar la situacion. Esto le llamaba la atencion porque
actualmente el transito en las calles era muy poco y era muy expedito
moverse en Santiago. Entonces se preguntaba qué sucedera cuando se
vuelva a la congestion normal. Se podria pensar que habria mas demora
que los “KPI” del ano pasado?

El Comandante informo6 que, a través del Secretario General, se
hara llegar la presentacion de esta Sesion. Agregé que, efectivamente,
habia una comparacion entre el ano pasado y el 2020, y el acumulado
anual, y se veia una tendencia bastante pareja. El nuevo Sistema de
Despacho, junto a la incorporacion del GPS, tenia mucho que ver con la
disminucion de los tiempos de respuesta. Una de las decisiones que se
adoptoé para incorporar tecnologia y actualizar la pauta de despacho, fue
precisamente tratar de disminuir los tiempos de respuesta con datos on
line y esperaba que esto se viera reflejando cuando comience a operar el
nuevo Sistema de Despacho. Al disponer del GPS, de Google Matrix y al
tener mejor georreferenciacion en las maquinas, se tendra mayor claridad
sobre el tema. Invitaba a los Miembros del Directorio a revisar la
presentacion y cualquier comentario aporte se lo podian enviar por correo
electronico para mejorar la estadistica con el Depto. de Gestion.

El Director de la 112 Compania felicito al Comandante por la
modernizacion de la Central de Alarmas, porque era algo importante ya
que el sistema actual estaba en uso desde el 2012, y hoy dia era mucha
mas la tecnologia que se podia aplicar. Sobre Google Matrix, agrego, que
mas bien media los tiempos de llegada, consultaba si iba a ser objeto de
algan upgrade especial respecto de la dinamica Institucional de andar un
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poco mas rapido que lo normal. Google Matiz media promedios de los
tiempos de respuesta de un vehiculo en un trafico normal. Como las
maquinas de la Institucion habitualmente se desplazaban por vias mas
expeditas, de buses o autopistas, eso se iba a “parametrizar” o siempre se
iba a medir en funcién de Google Matrix.

El Comandante informo6 que, inicialmente, se medira a través de
Google Matrix, ya que permitira continuar con las excepciones que tenia el
sistema anterior. Una vez que comience a operar, se efectuaran los ajustes
que sean necesarios.

El Director de la 5% Compaiia se sumo a las felicitaciones que se
habian escuchado, porque todo adelanto o innovacion era algo que esta
Institucion se merecia. Si solicitaba encarecidamente a los Oficiales
Generales que al referirnos a nuestros vecinos o a los ciudadanos de la
ciudad, no se haga en términos de “clientes”, porque creia que eso estaba
muy lejos del espiritu que tenia esta Institucion.

El Director Honorario don Alejandro Artigas también se sumo a
las felicitaciones al Comandante por esta magnifica presentacion, que la
iba a esperar con mucho gusto para revisarla mas en detalle. Agrego, que
todos sabian que los tiempos de respuesta, de llegada, para la persona
accidentada o que se estaba incendiando, realmente eran un siglo, cada
minuto lo era. Por lo tanto, este trabajo era muy importante para sostener
un tiempo, no garantizado, pero al menos dentro de los margenes
razonables. Agregd, que habia cierta cosas que para la persona afectada,
con los tiempos que pasaban ...... , V¥ para nosotros habia tiempos distintos,
y algunos dependian de nosotros y otros no: que la persona dé la alarma,
que informe y lo haga correctamente, etc., a veces implicaba uno, dos o
mas minutos con nuestra Central. Luego de la recepcion del aviso, seran
uno o dos minutos mas y otros tantos hasta que se dé la salida de la
maquina. A veces habia gente que presenciaba una emergencia y tampoco
avisaba. Y aqui habia una diferencia muy importante en relacion a lo que
vivieron los mas “viejos” porque actualmente habia un tiempo que se
invertia, no que se gastaba, en la seguridad de los Voluntarios, en
términos de que tenian que salir debidamente uniformados y protegidos,
mas el tiempo de trayecto. Aqui se producia un hecho importante, estaba
mezclando dos cosas importantes, que deseaba colocar sobre la mesa, al
menos para un analisis: habia que tener cuidado con la juventud porque
siempre quisiera llegar primero al lugar para sofocar el incendio, pero las
medidas eran por seguridad y por respuestas, pero que no se podian
transformar en una competencia por llegar primero, porque eso en
ocasiones habia provocado accidentes. A su vez, aprovechar la instancia
técnica...... Recordaba que cuando se pensaba que el Cuerpo tuviese GPS
la Central de Alarmas iba a poder monitorear las maquinas en trayecto, de
modo que la Central pudiese contar con un sistema de alerta temprana
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que permitiera prevenir accidentes como el de la 13%. y 82 Companias. Por
lo tanto, la “pregunta 1” era si habia manera de bajar ese tiempo nuestro,
que estaba en nuestras manos, entre la recepcion de la alarma y la salida
de la maquina, que tenia la impresion que a veces eran mas de dos
minutos. Ademas, consultaba si estaba la respuesta para esa alarma
temprana respecto de la colision de maquinas.

El Comandante, en relacion a lo que solicito el Director de la
Quinta, manifest6 que el uso de la expresion “cliente interno” estaba
referido a las Companias, ya que era la forma que tenia la norma ISO para
referirse a los indicadores, objetivos, etc., pero en ningun caso hizo
referencia a que las personas que atendia la Institucion eran “clientes”.
Eso nunca habia sido asi en el proceso de la [SO, porque no correspondia.

En cuanto a lo senalado por el Director Honorario senor
Artigas Mac-Lean, manifesto que, efectivamente, se habia analizado todo el
proceso, desde que la persona llamaba a la Central de Alarmas hasta que
la maquina llegaba al 6-3, y se habian desglosado aquellas cosas que
indicaban donde se podian efectuar mejoras. La mejora que se podia
introducir desde que se recibia la llamada hasta que se realizaba el
despacho, era a través de la incorporacion de herramientas tecnologicas.
Esto implicaba capacitar a las Operadoras para que resuelvan en mejor
forma y mas rapido sobre el despacho. Habia un tiempo de respuesta que
era el primer 6-3 de la maquina, pero también se estaba midiendo el
tiempo de respuesta del “tren de despacho” que se realizaba, lo que se
habia definido para un 10-0 era la salida de 2 Bombas y 1 Portaescalas, y
ese grupo de respuesta era el que se precisaba en el lugar del Llamado.
Efectivamente, la incorporacion de tecnologia estaba orientada a mejorar
nuestro sistema, en la medida que se pueda mejorar sin arriesgar la
seguridad de los Voluntarios. Desde hacia varios anos se habia potenciado
el tema de la seguridad y muchas Companias habian tomado como propia
la necesidad de que los Voluntarios tripulen uniformados, por razones de
seguridad. El tiempo que se ganaba no uniformandose en el Cuartel, se
perdia en el lugar del Llamado porque no se podia trabajar “de civil”.
Respecto de la alerta, agrego, el actual sistema de administracion de flota
emitia reportes al area de Material Mayor cuando se producian situaciones
que ameritaban una advertencia, de tal forma que se tomen acciones al
respecto. No se conocia tecnologia que evite colisiones. Se habia
subdividido el proceso desde la llamada de una persona hasta que la
maquina llegaba al lugar, con el objeto de incorporar mejoras para tender
en forma mas rapida a la gente que lo necesitaba.

Se tomo6 conocimiento.

13°.- PROXIMAS SESIONES DE DIRECTORIO.- El Superintendente
informo6 que, dentro de los proximos dias, se llevaran a efecto dos Sesiones
Extraordinarias de Directorio. Una, en aproximadamente 15 dias mas,
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para la revision del Presupuesto del Cuerpo del presente ano, ajustado, vy,
la otra, en razon de que, el lunes proximo, entraran en vigencia las nuevas
disposiciones del Reglamento General, sobre las cuales se deseaba llevar a
efecto una jornada de capacitacion a los Miembros del Directorio para la
aplicacion de los nuevos conceptos.

Se tomo6 conocimiento.

En relacion a la entrada en vigencia de las nuevas disposiciones del
Reglamento General, el Director de la 20°. Compania sugirio que, a
través del Secretario General, a la respectiva Sesion Extraordinaria de
Directorio se invitara a los Capitanes y Secretarios de las Compaiias, ya
que debian conocer y manejar este nuevo “vocabulario”.

El Superintendente manifestéo que se considerara esa sugerencia.

14°.- AGRADECIMIENTOSDEL DIRECTOR DE LA 8°.COMPANIA.- El
Director de la Octava agradecio a los Miembros del Directorio, como
también a los Oficiales, Voluntarios y Voluntarias de las Companias, las
condolencias y muestras de carino que expresaron a la Octava, en forma
escrita o telefonica, con motivo del fallecimiento del Miembro Honorario,
Voluntario Honorario y cuarta antigiiedad de su Compania don Julio Vera
Alvarado (Q.E.P.D.).

El Superintendente agradeciéo las palabras del Director de la
Octava.

15°.- SOBRE EL MUBO.- El Director de la Quinta manifesto que deseaba
formular una recomendacion para quienes tenias hijos, hijas, nietos,
nietas, y por qué no para las Guardias de las Companias, ya que la
semana tuvo una muy buena experiencia con el curso del colegio de su
hijo, visitando el MUBO. Creia que habia que destacar la cercania, la
tecnologia, la motivacion, para dar a conocer a los ninos nuestro
patrimonio, nuestra esencia. También formulaba la recomendacion a todo
el Directorio. Dejaba constancia de la muy buena labor educativa que
cumplia el MUBO, que en estos tiempos lo continuaba efectuando a través
de la tecnologia.

El Superintendente agradecio las palabras del Director de la
Quinta. La verdad era que se habia tenido mucho éxito con eso. Agrego,
que el MUBO suscribiria un convenio con la OBA, de tal forma que los
paises que lo deseen, en forma sectorizada, realicen visitas guiadas. Asi, el
MUBO comenzara a internacionalizarse. Agregd, que la 13% Compania
habia permitido la digitalizacion de su archivo fotografico, con lo que habia
contribuido a aumentar la cantidad de fotos histéricas que se estaban
subiendo, generando mucho trafico en la pagina web del MUBO. Solicitaba
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que quienes pudiesen hacerlo, facilitaran material fotografico histérico en
beneficio del patrimonio cultural de la Institucion.

16°.- SOBRE ROMERIA INSTITUCIONAL.- El Director de la Segunda
expreso6 que, a su entender, habia ciertos hitos o pequefios hechos que
podian ensalzar o perjudicar algan bien final. Nuestra Institucion,
continud, se basaba en varios pilares, y deseaba destacar las tradiciones,
los simbolos, y, en esta ocasion, el formalismo. Deseaba entrar en materia
respecto de la romeria recientemente acontecida, y felicitaba al
Superintendente por sus potentes palabras del discurso. Sin embargo,
encontraba inapropiado que se hubiese informado a las Companias de este
hito tan relevante nuestro, con 10 minutos de antelacion, sobre todo si se
estaba evaluando la forma de realizar el proximo 20 de diciembre. Por lo
tanto, solicitaba que sus palabras fueran consideradas para futuros temas
en cuestion.

El Superintendente expresé que el Director de la Segunda podia
tenerlas por consideradas.

También en relacion a la romeria Institucional, el Director de la
Undécima senal6 que adheria a las palabras del Director de la Segunda en
relacion al homenaje que se llevo a efecto el dia 5 de julio, dando
cumplimiento al acuerdo del Directorio sobre el homenaje a los Voluntarios
fallecidos, Martires y Fundadores. Agrego, que estimaba que e debia
considerar la posibilidad que esta romeria se lleve a efecto de manera
presencial cuando las circunstancias lo permitan y nuestras tradiciones se
encuentren mas vigentes que nunca. En una romeria virtual se perdia esa
solemnidad, que no se perdid6 en el video ni en el discurso del
Superintendente, pero si en lo que expresaba el Cuerpo de Bomberos de
Santiago cada vez que desfilaba por la ciudad. Le parecia que esa romeria,
tradicion, una de las que conservaba la eterna juventud de la Institucion,
debia realizarse una vez que sea posible reunirse presencialmente, en la
que ademas se rendiria homenaje a todos los fallecidos durante el 2020.

El Superintendente senalo que en el acuerdo que se adopté sobre
las medidas excepcionales, estaba considerada la realizacion de un
Romeria General de la Institucion en homenaje a todos los fallecidos
durante la pandemia. No habia nadie que fuese contrario a esto.

El Secretario General, sobre lo planteado por el Director de la
Segunda, preciso que la romeria fue anunciada por diversas redes sociales.
Efectivamente, agregd, en forma adicional se hizo llegar un correo
electronico, pero con poca anticipacion.

Se tomo conocimiento.
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17°.- HOMENAJE A MARTIR DE LA NOVENA.- El Director de la 92
Compaiiia expresé que, el 12 de julio, se habia recordado el tragico
fallecimiento del primer Martir de la Novena, Alberto Vilar Donatti. Hacia
79 anos, agrego, un joven, de tan sbélo 25 anos, que pasaba casualmente
frente a la fabrica de encurtidos y vinagres de don Juan Bas, hoy JB, en
calle Arturo Prat al llegar a Avenida Matta, al percatarse de la emergencia
que se desarrollaba, provisto de una precaria e inadecuada mascara anti
gases, antigua, su placa de identificacion en el ojal de la solapa de su
chaqueta, no dudo6 en amarrarse a una cuerda de vida e ingresar al rescate
de los obreros en peligro. No lo logro, privandonos de continuar
compartiendo sus penas y alegrias, éxitos y tropiezos. Que su sacrificio
recuerde que la vida y seguridad de los Voluntarios siempre estaba
primero.

El Superintendente indico que el Directorio indudablemente
adheria al sentido homenaje del Director de la Novena.

18°.- SOBRE EL CUERPO DE BOMBEROS DE SAN BERNARDO,
CALERA DE TANGO Y EL BOSQUE.- El Director de la Cuarta consulto si
habia algun otro antecedente sobre lo comunicado por el Cuerpo de
Bomberos de San Bernardo, Calera de Tango y el Bosque, acerca del
inminente cierre de su 6%. Compania.

El Superintendente respondié que no habia nada mas que lo que se
habia enviado. Agrego, que el Director de la Tercera le hizo presente que en
el comunicado se mezclaban varias cosas: las agresiones y robos al
Cuartel, con el conflicto con SERVIU Metropolitano. Nuestra Institucion
adheria a ese Cuerpo de Bomberos, en razon de las agresiones de que
estaba sido objeto, pero no le correspondia pronunciarse sobre la disputa
con SERVIU. El no habia tenido la oportunidad de conversar con su
similar de esa Institucion.

Se tomo conocimiento.

19°.- SOBRE EL TRATAMIENTO DE LOS TEMAS.- El Director de la
Quinta senald que, a raiz de dos temas que habian abordado el dia de hoy,
respecto delos cuales no se iba a referir al fondo, sino a la forma.. Agrego,
que hoy dia que se disponia de mucha informacion y de diversos canales
de comunicacion, redes sociales, chat, e mail, etc., creia que era
importante mantener el cuidado en el tratamiento y en el lugar en que se
aborden. Agreg6, que participaba poco del chat porque no le acomodaba
mucho, ya que no sabia si era o no una instancia oficial y formal, vy,
ademas, porque habia Miembros del Directorio que no estaban en el chat.
Entonces, por ejemplo, le parecia que el tema del Cuerpo de Bomberos de
San Bernardo, que tenia consideraciones mas alla de compartir la noticia
que todos conocieron, era importante haberlo tratado en el Directorio.
Valoraba muchisimo estar conectados y disponer de la informacion en
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forma rapida, pero solicitaba que se cuidara la forma y los lugares para
tratar los temas, de acuerdo a la relevancia y a la solemnidad que podrian
requerir.

El Superintendente agradecio la intervencion del Director de la
Quinta. Senal6é que el tema del Cuerpo de Bomberos de San Bernardo era
solamente informativo. Agregd, que la decision de solidarizar con esa
Institucion fue del Consejo de Oficiales Generales. En todo caso, recogia el
planteamiento del Director de la Quinta, respecto del cual podia senalar
que el Unico canal formal de comunicacion era el correo electronico
Institucional.

El Director de la 5° Compania expres6 que, entonces, mayor
importancia cobraba la recomendacion que habia efectuado el Director de
la Segunda.

20°.- AGRADECIMIENTOS AL VICESUPERINTENDENTE.- El Director
Honorario don Prospero Bisquertt agradeci6 al Vicesuperintendente el

envio de los fondos de pantalla, ya que eran muy utiles y otorgaban una
caracteristica especial a quienes los estaban utilizando.

Se levanto la Sesion a las 22:00 horas.

ACTA APROBADA EN SESION ORDINARIA DE DIRECTORIO
CELEBRADA EL DIA DE DE 2020.

SECRETARIO GENERAL. SUPERINTENDENTE.



